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UvoD

Edukacny akcny vyskum je mozné chapat z roznych uhlov pohladu. Je to
Specificky metodologicky postup zamerany na rieSenie problémov praxe.
Zaroven je v ramci edukacnej praxe chapany ako diagnosticka metdéda, me-
téda reflexie vyucovacieho procesu, systematicky, na datach zalozeny spo-
sob riesenia problémov i ako metdéda profesijného rozvoja. Prinasa mnoz-
stvo benefitov, aj napriek tomu nie je do praxe ucitel'ov a $kol vo vyraznejsej
miere implementovany. Dévodov je viacero, no jednym z podstatnych je to,
Ze ucitelia o ak¢nom vyskume nie su dostatocne informovani, predstavuje
pre nich isti neznamu, nedéverujui mu, ¢o spolu s d'alsimi okolnostami, ako
je nedostatok ¢asu €i nizka miera podpory zo strany manazmentu a kole-
gov skoly vytvara bariéru jeho realizacie v praxi. Vyznam a prinos ak¢né-
ho vyskumu na jednej strane, a nedostato¢né vyuzivanie ucitelmi na strane
druhej, podnietilo snahu pripravit ucebnicu ako podporny material, ktory
sprevadza podstatou a procesom realizacie ak¢ného vyskumu v edukacnej
praxi, od jeho planovania aZ po diseminaciu zisteni prostrednictvom vy-
skumnej spravy.

Ucebnica je spracovana pre potreby vzdelavacieho programu inovacné-
ho vzdelavania i pre vyucbu predmetu metodolégia pedagogického vysku-
mu Studentov ucitel'stva. Je vyuzitelna i v ramci vedenia diplomovych ¢i ri-
goroznych prac. Nasim cielom bolo poskytnut relativne uceleny pohlad na
ak¢ny vyskum a proces jeho realizacie a prostrednictvom tloh podporit
rozvoj vedomosti i zru¢nosti v oblasti ak¢ného skimania.

Ucebnica je koncipovana do Styroch kapitol a dal$ich podkapitol. Kazda
z nich zacina vymedzenim kl'i¢ovych otdzok, na ktoré Citatel najde v texte
odpoved. Kratke zhrnutie kazdej podkapitoly upriamuje pozornost na kl'a-
Cové generalizacie. Kazdd podkapitolu tiez uzatvara zopar otazok a apli-
kacnych tloh s priestorom na vyplnenie a pozndmky a zoznam literatury
vhodnej na prehibenie poznatkov a podrobnejsie $ttidium. U¢ebnica tiez ob-
sahuje vecny register pre pripad, Ze Citatel hl'ada konkrétny pojem, o kto-
rom sa chce dozvediet viac. Obsah prvej kapitoly je zamerany na vysvetle-
nie podstaty akéného vyskumu ako zmiesaného metodologického postupu.
Snahou bolo $pecifikovat' jeho klicové charakteristiky, odlisit od konvenc-
ného typu vyskumu a naznacit proces jeho skimania. V druhej kapitole sme
pozornost upriamili na proces planovania ak¢ného vyskumu od ujasne-
nia témy a vyskumnej otazky k vytvoreniu akéného planu. Davame tu od-
poved na to, ako spravne formulovat vyskumnu otazku, ako si vyhladavat
potrebné informacie a informacné zdroje, ako s nimi pracovat, ako spra-
covat’ akény plan vyskumu. Vybrané metdédy zberu ddajov su spracované
v tretej kapitole. NajbeZnejSie pouzivanou metddou, ktoru ucitel’ aplikuje
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vo svojej kazdodennej praxi je pozorovanie. Zaroveil ide o met6du, ktora
sa pouziva pri vzadjomnom pozorovani ucitel'ov, ¢i pri realizacii pedagogic-
kych praxi Studentov. Pozorovat takym spdsobom, aby sme ziskali naozaj
relevantné data, si vyzaduje urciti prax. Nejde o jednoduchu metddu, ako
by sa mohlo na prvy pohlad zdat, preto sme jej venovali najvac¢si priestor.
Z mnozstva metod, ktoré je mozné pouzit na zber dat, sme sa v d'alsich pod-
kapitolach tretej kapitoly zamerali na charakteristiku dotazovacich metéd
(dotaznik, interview), test, obsahova analyza dokumentov. Posledna, Stvrta
kapitola, je venovana analyze dat. Osobitne rozoberdme a uvadzame prikla-
dy analyzy kvantitativnych dat s vyuzitim zakladnych procedur deskriptiv-
nej Statistiky a kvalitativnych dat s vyuzitim kédovania a dalSich procedur
kvalitativnej analyzy. Sic¢astou tejto kapitoly je aj cast venovana pisaniu za-
verecénej Spravy.

Verime, Ze ucebnica bude dobre ¢itatel'na, zrozumitel'na a podnieti Stu-
dentov, buddcich ucitel'ov, i u¢itelov v praxi k realizacii vlastnych projektov
akéného vyskumu zameranych na zlepSenie edukacnej praxe.

Autorky



UVOD DO METODOLOGIE
EDUKACNEHO AKCNEHO VYSKUMU

Obsah kapitoly

1.1 Zakladné vymedzenie akéného vyskumu
1.2 Edukacny akcény vyskum ako typ vyskumu

V tejto kapitole sa mézZete dozvediet....

v" Co rozumiet’ pod pojmom edukaé¢ny akény vyskum?

v Aké su klIi¢ové charakteristiky eduka¢ného akéného vyskumu?

v Preco by pedagbgovia vlastne mali realizovat akény vyskum vo svo-
jej praxi?

v Ako sa akény vyskum liSi od tradi¢ného ¢i konvenéného, kvantitativ-
neho, vyskumu?

v" Co znamen4, Ze akény vyskum vyuziva zmie$any metodologicky po-
stup?

v Ako je to so zabezpelenim kvality eduka¢ného akéného vyskumu?

Pojem vyskum sa casto spdja s aktivitou, ktord je v rukdch vedcov, vy-
skumnikov, akademikov z univerzitného prostredia. Nie vZdy je tomu tak. Exis-
tuje aj typ vyskumu, ktory byva oznacovany aj ako vyskum praktikov, praktic-
ké skiimanie ¢i akcny vyskum. Ide o typ vyskumnej aktivity, kde sa spdja rola
pedagdga s rolou vyskumnika viastnej edukacnej praxe s cielom jej zlepSenia,
zefektivnenia a ndsledne zlepsenia ucenia sa Ziaka/dietata. Akény vyskum nie
je vedecky vyskum, neprindsa zovseobecnenia. Akény vyskum je skor vyskum
problémov edukacnej praxe a mozZnosti ich riesenia, ktoré su Specifické pre
konkrétneho pedagdga, triedu, skupinu deti, $kolu a pod. Je viazany na kon-
iné Skoly, pretoZe je zaloZeny na spoluprdci, odbornom dialégu, kreovani ko-
munit a zdielani poznatkov a specifickych skiisenosti medzi pedagégmi.



Edukacny akcny vyskum

1.1 Zakladné vymedzenie akéného vyskumu

Ako by ste odpovedali?

= (o si predstavujete pod slovnym spojenim eduka¢ny akény vyskum? Co
by mohlo byt jeho podstatou, kI'icovou charakteristikou?

= Covo vas v stvislosti s akénym vyskumom evokuju slova participativny,
kolaborativny a cyklicky?

= Aké benefity moze akény vyskum prinasat pre edukacnu prax, pedagé-
ga, skolu?

Co je edukacny akény vyskum?

Edukacny akény vyskum je $pecificka stratégia skimania edukacnej re-
ality. Je realizovany praktikmi (ucitel'mi, vychovavatelmi a pod.), pripad-
ne praktikmi a vyskumnikmi s cielom lepSie pochopit, inovovat edukacnu
prax ¢i riesit problémy edukacnej praxe za tcelom jej optimalizacie ¢i skva-
litnenia. V kone¢nom désledku vedie k zlepSeniu ucenia sa dietata/ziaka, co
je najvyssim zmyslom eduka¢ného akéného skiimania.

V aké¢nom vyskume nejde primarne o to, zapojit sa do vyskumného pro-
jektu, ale zmenit spdsob vyucovania, vychovno-vzdelavacieho procesu
a ucenia sa dietata/ziaka.

Ako uvadza Kostrub (2022) je spaty s rolou ucitela - vyskumnika. Akény
vyskum vychadza z presvedcenia, ze rozhodovanie o edukacnom procese:

- ma byt v rukadch zamestnancov $koly, ktori zaitho nest zodpovednost;

- ma byt zalozené na datach, nie intuitivne, ale podporené realnymi da-
tami, systematickym cielenym pozorovanim a reflektovanim edukacnej
praxe v odbornom dialégu zamestnancov skoly.

Aké su kl'icové charakteristiky edukacného akéného vyskumu?

AKkcny vyskum riesi konkrétne problémy edukacnej praxe.

Akény vyskum vychadza z konkrétnej situacie pedagogickej praxe a iden-
tifikovanych problémov tejto situacie. Smeruje k rieSeniu a k implementa-
cii rieSenia v kontexte Specifickej situacie. Vysledky akéného vyskumu nie
je mozné zovseobecnovat, su bezprostredne vyuzitelné v danej situacii,
v danom prostredi.

Akény vyskum smeruje k inovativnej zmene edukacnej praxe.

Akcny vyskum sa usiluje o zmenu, smeruje k skvalitneniu edukacie zava-
dzanim efektivnych intervencii do edukacnej praxe $kol a potvrdzovanim
ich ucinnosti prostrednictvom relevantnych dat, déslednej analyzy a inter-
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pretacie. Pojem inovacia - z lat. inovace - znamena obnovenie (Schaub &
Zenke 1997, in Turek, 2004), tiez vytvorenie nového. Je znacne frekvento-
vanym pojmom. Inovacia ako pojem zacala v pedagogicko-didaktickej ter-
minolégii rezonovat v druhej polovici 20. storocia. Spociatku sa inovacie ty-
kali predovsetkym obsahu vzdelania, neskor sa tento pojem zacal pouzivat
vo vztahu k dal§im pojmom - metodické aspekty prace ucitela, inovacie ty-
kajuce sa Skolského systému, inovacie Skolskych instittcii, ba aZ samotnych
skol a pod. (Turek, 2004). Akény vyskum sa méZe pouzit na vyskum a ino-
vaciu (Cohen, Manion & Morrison, 2011):

- stratégii vyucovania,
- stratégii ucenia sa,
- ucebnych metdd,
- spobsobov hodnotenia,
- postojov, spravania a hodnot ziakov,
- dalSieho vzdelavania ucitelov,
- manazmentu Skoly,
- Skolskej administrativy
a pod.

AKkény vyskum je forma profesijného ucenia sa ucitel'ov

Zmyslom akéného skimania je ucit sa z praxe, prostrednictvom praxe a v za-
ujme vlastného profesijného rozvoja. Profesijné ucenie sa prebieha na za-
klade skusenosti a zazitku podl'a modelu zazitkového ucenia sa D. Kolba.

konkrétna
skusenost’

aktivne reflexivne

experimen- pozorova-
tovanie nie

abstraktna
konceptu-
alizacia

Obrazok €. 1 Model zazitkového ucenia sa podla D. Kolba
(Zdroj: Kolb, 1984, in Tennant, 2006, s. 87)
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Priklad zazitkového ucenia sa vaké¢nom vyskume
(vlastny zdroj)

Na zaciatKku je skusenost’

Pani uéitelka Gabriela uéi na 2. stupni ZS slovensky jazyk a literattiru.
Snazi sa pocas hodin literatury pri rozbore turyvkov diel autorov zapajat
ziakov do diskusie, no v triede 8.B sa jej viest diskusiu nedari. Formuluje
vyskumnu otdzku: Ako méZem ucinnejsie povzbudzovat' diskusiu v 8.B? For-
mulacia vyskumnej otazky vyplyvala z vnutornej potreby ucitelky zme-
nit sposob vedenia diskusie. Pri zazitkom uceni sa dospelych vychadzame
z predpokladu, Ze ak k uceniu sa dospelej osobnosti dochadza na zaklade
identifikovanych potrieb, ktoré povazuje za svoje vlastné potreby ucenia
sa, pretoze suvisia s rieSenim konkrétnej situdcie v praxi, ktort povazuje
za problémovu, tak bude dospeld osobnost v uceni sa proaktivna (Knowles
etal.,, 2005).

Reflexivne pozorovanie

Ucitel'’ka Gabriela sa rozhodne robit si poznamky o priebehu diskusie v 8. B,
ale aj v inych triedach 8. ro¢nika do dennika. O svojich skusenostiach roz-
prava aj s inymi uc¢itel'mi, no predovsetkym sa radi so sktisenou kolegytou,
ktora tiez vyucuje slovensky jazyk a literaturu. Ucitel’ka Gabriela pozve ko-
legyniu na hodinu literattry v triede 8. B. Pred pozorovanim spoloc¢ne vy-
pracuju zaznam z pozorovania. Uc¢itel'’ka - pozorovatel'’ka urobi z pozorova-
nia zdznam a neskor poskytne Gabriele vypracovany zdznam z pozorovania
vedenia diskusie v 8. B s odporucaniami. Zaznam zachytava a poskytuje
data o pocte zapojenych Ziakov do diskusie (1. indikator kvality vedenia
diskusie), o pocte tych, ktori diskutovali s porozumenim (2. indikator kva-
lity) a popis pouzitych technik vedenia rozhovoru. Neskor spolo¢ne analy-
zuju vysledky reflexie a sebareflexie s cielom navrhnut iné, i¢innejsie, ak-
tivizujuce techniky vedenia diskusie.

Abstraktna konceptualizacia

Poznanie ziskané na zdklade reflexie a sebareflexie z vedenia diskusie
v 8. B ucitel'’ka Gabriela konfrontuje s relevantnou odbornou pedagogickou
literatirou z didaktiky, pripadne s vysledkami vyskumov zameranych na
aktivizaciu ziakov dialogickymi met6dami, Specificky technikami vedenia
diskusie. Vysledkom konfrontacie praktickych skusenosti, teérie a vysku-
mu je predpoklad (hypotéza), ze vybrané techniky vedenia diskusie zvy-
Sia pocet diskutujucich (indikator kvality 1) a zaroven sa zvysi pocet tych,
ktori diskutuji s porozumenim (indikator kvality 2).

AKtivne experimentovanie

Ucitel'ka Gabriela vedie diskusiu na hodinach v 8. B novym spdsobom, pro-
strednictvom novych, vybranych technik na vopred stanovenom pocte
hodin. Z vyucby si vedie dennik a na hodinach vyucby literatury je pritom-
na aj ucitel'’ka - pozorovatel'’ka.
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AKkény vyskum produkuje nové poznanie

Ak¢ny vyskum produkuje nové poznanie potrebné k zmene. Poznanie sa ge-
neruje na zaklade zazitku, sebareflexie a reflexie, komparacie skisenosti
s relevantnymi teoretickymi vychodiskami a empirickymi zisteniami a pro-
strednictvom ¢innosti.

AKkény vyskum je participativny, podporuje kolaborativne ucenie sa.
Vyznamnou charakteristikou akéného vyskumu je, Ze riesi aktualne prob-
1émy praxe, vychadza z potrieb praxe, $kol, pedagdgov, ktori tak participu-
ju na ich rieseni ¢i na inovaciach edukacnej praxe, ba dokonca na kreovani
vzdelavacich politik (v zavislosti od druhu akéného vyskumu ¢i irovne, na
ktorej je realizovany). Vyskum realizuja jednotlivci so spolo¢nym ciel'om.
Cinnost jednotlivca je podporovana celou skupinou, a naopak, skupina ma
prospech z ¢innosti kazdého jej Clena.

Na vyskume sa mézu podielat ucitelia tej istej Skoly, z réznych $kol, aka-
demici v spoluprici s praktikmi. ZloZenie skupiny participujicich na vysku-
me je heterogénne (napr. odli$ny vek, dizka pedagogickej praxe).

Tieto charakteristiky poukazuji na kolaborativny charakter ak¢ného
vyskumu, ktory podporuje kolaborativne ucenie sa (Baker, Pipi & Cassidy,
2015). V akénom vyskume ide o spolupracu praktikov, pri ktorej su vyuzi-
vané réznorodé skusenosti, poznanie, zru¢nosti na rieSenie problémov c¢i
zavadzanie inovacii v Skolach. Zaroven ide o vytvorenie komunity praxe,
v ktorej je mozné sa podelit o vlastné poznanie v ramci skoly, okresu, regio-
nu ¢i dokonca v $irSom narodnom i medzindrodnom meradle.

Proces akéného vyskumu je cyklicky

Priebeh ak¢ného vyskumu je cyklicky. Cykly akéného vyskumu smeru-
ja k lepSiemu porozumeniu situacie a k vylepSovaniu implementacie az do
bodu, kedy su pozitivne zmeny v praxi evidentné. V procese ak¢ného vysku-
mu dochadza k neustalej evalvacii, ktord nasleduje po akcii (implementacii
intervencie) a reflexii (Koshy, 2010).

p—

1. cyklus pozorovanie reflexia
2. cyklus ‘ cyklus l
3. cyklus intervencia/ L
planovanie

akcia i
Obrazok €. 2 Cyklus a fazy akéného vyskumu
(Zdroj: viastné spracovanie Ferencovd, 2022 podla Koshy, 2010)
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Edukacny akcny vyskum

V akénom vyskume identifikujeme cykly, ktorych zakladna Struktira po-
zostava z pozorovania skusenosti, jej reflexie, planovania zmeny, jej realiza-
cie a znova pozorovania, reflexie ... (Kemmis & McTaggart, 2007) (obr. ¢. 2).

V nasledujucich dvoch prikladoch prvy priklad akéného vyskumu je
z prostredia ZS v Ceskej republike, v ktorom uéitel’ skiima a inovuje metodiku
vyucovania ob¢ianskej vychovy a druhy priklad akéného vyskumu, ktory
bol realizovany ucitel'kou ZS vo Vel’kej Britanii, ktora skiima a inovuje for-
mativne hodnotenie ziakov v kontexte prebiehajucich kurikularnych zmien.

Priklad akéného vyskumu €. 1:

Abstraktné pojmy vo vyuébe obéianskej vychovy (6.-9. ro¢nik ZS)
(z rozpravania ucitela ZS; upravené podla Holcova, Travni¢ek & Vorlicek,
2019)

Situdcia

Svoj akény vyskum som zameral na otazku, ktora sa mi pocas aktivit z me-
todiky AC (metodicky pristup Active Citizens) vybavila viackrat. A sice,
ako, do istej miery abstraktné, viacvyznamové, a tym padom tazko defi-
novatel'né pojmy (napr. ob¢an, komunita, obec, verejnoprospesny projekt,
identita atd.) vysvetlit Ziakom 2. stupiia ZS (6.—9.ro¢nik), ktori ¢asto este
nemaju dostato¢nu slovnu zasobu, myslenie v suvislostiach, schopnost zo-
vSeobecriovat a skiisenosti na takej irovni, aby abstraktné pojmy pochopi-
li, zvnutornili a aktivne pouzivali. Ziaci po¢as nasich stretnuti a praktiko-
vania roznych metéd mali niekedy problém s porozumenim ciel'ov aktivity,
niekedy aj so zadanim samotnym. Preto som musel zo zaciatku improvizo-
vat' a snazil som sa vymyslat rozne priklady z praxe, na ktorych som tieto
pojmy vysvetloval, zaroven som sa niekedy dostal do pasce, pretoze mi
ziadny priklad nenapadol.

Otdzka

Moja otazka pre akény vyskum teda znela: ,Ako Ziakom pribliZit' abstraktné
pojmy, ktoré nie je pre nich lahké funkcne pouzivat' tak, aby sa zvysila tiroveri
ich porozumenia?“

Plan

Rozhodol som sa, Ze si budem pred kazdym stretnutim vypisovat pojmy,
ktoré si myslim, ze budd mat’ Ziaci problém pochopit. pojmy, ktoré su vy-
soko abstraktné a ich presna definicia je mozna i nemozna. Rozhodol som
sa, ze tieto pojmy (napriklad komunita ¢i identita) budem definovat len pre
potreby metodiky a prace so ziakmi. Budeme pracovat len s tym, co tento
pojem znamena pre nase potreby. Dalej som sa poradil so skiisenymi ko-
legami, ako to robia oni, ako prevadzajt abstraktné pojmy do praxe tak,
aby im ziaci porozumeli. Poradili mi, Ze mam davat ¢o najviac konkrétnych
prikladov, ¢asto aj komickych, zaloZenych na kontraste, prave na nom je
mozné vystihnit pravd podstatu pojmu. Dalej som v diskusii narazil na to,
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Ze je dobré, aby som ziakom kladol problematické otazky, ktorymi ich ve-
diem k ich vlastnym prikladom, ktoré potvrdia, ¢i Ziaci pojmom dobre po-
rozumeli a vedia ich sami praktikovat.

Akcia

Na zaciatku kazdej aktivity som vypisal zakladné pojmy, s ktorymi bude-
me pracovat, a opytal sa ziakov, ¢i ich poznaju. Pisal som ku kazdému bra-
instormingovou metédou napady, ktoré som zapocul. Potom sme postup-
ne napady spoloc¢ne kategorizovali a vysvetlili si, ako ich budeme pre nasu
potrebu pouzivat. PouZzil som priklady zo svojho Zivota, aby som zZiakom
pojem este viac priblizil (chcel som byt komicky). Potom mali Ziaci priestor
vyjadrit sa a pripojit’ sa vlastnymi pribehmi. Az potom, ked’ boli pojmy
jasné a zrejmé, som zacal vysvetlovat aktivitu, ktord budeme realizovat.

Pozorovanie

Pouzité postupy vysvetl'ovania pojmov Ziaci vel'mi dobre absorbovali a spo-
lupracovali na vel'mi vysokej irovni. Ob¢as nam zadrhavali vlastné priklady,
ktoré mali Ziaci uvadzat, ale postupne sme sa k nim spolo¢nymi silami do-
pracovali. Zaroven nam robili problémy tivodné brainstormingy, pretoze sa
s niektorymi pojmami Ziaci stretli pravdepodobne prvykrat. No pokusil som
saich naviest bud’ synonymami, alebo slovami, ktoré s danym pojmom suvi-
seli, a postupne sme sa dostali tam, kam sme chceli. Po skonceni niekol'’kych
aktivit som ziakom dal mald anketu, ktorou som sledoval, ako dobre fungu-
ju pouzité metddy na zvnitoriiovanie abstraktnych pojmov, a vysledky boli
vel'mi dobré. Ziaci ocenili aktivny pristup pri objavovani vyznamu pojmov.

Reflexia

Pouzité spdsoby, ktoré boli konzultované s kolegami, a vlastné napady, na-
priek drobnym problémom, viedli k ispechu a Ziaci sa naucili lepsie pozna-
vat’ a zvnitoriiovat’ abstraktné pojmy. Dalej sa nebali v dal$ich aktivitach
klast otazky, ked hocicomu nerozumeli, pretoze uz sebavedome vedeli, Ze
spolo¢ne mozeme prist na ¢okol'vek. Viac menej pracoval som s malo pocet-
nou skupinou dvanastich ziakov, vSeobecne vel'mi dobre uciacich sa, ich ko-
gnitivne schopnosti patria v nasej Skole k nadpriemeru. Pre dalsi vyskum
vyvstava jasna otazka: ,Ako sprostredkovat' vel'mi abstraktné pojmy Siroké-
mu spektru Ziakov tak, aby boli schopni sa zapojit do tvorivych aktivit a disku-
sie?“ 0 tom ale az niekedy nabuduce.

Priklad ak¢ného vyskumu €. 2:

Predstavenie principov ,hodnotenia pre ucenie sa“ v nasej skole
(z rozpravania uéitel’ky ZS; upravené podla Koshy, 2010).

Kontext a pozadie

Som ucitel'’kou v zakladnej $kole. Snazim sa sledovat novinky a vyvoj v ob-
lasti vzdelavania. InSpirovalo ma podujatie, kde sa vel'a hovorilo o hodnote-
ni. Téma ma zaujala aj preto, Ze v $kole aktualne revidujeme kurikulum a ja
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spolu so skupinou Styroch kolegov mame zodpovednost prave za proces
hodnotenia Ziakov. Kym som nepocula o studii od Blacka a Williama (1988,
in Koshy, 2010) o hodnoteni pre ucenie sa, nevedela som, ¢o by som vlastne
na hodnoteni ziakov chcela zmenit.

Hodnotenie pre ucenie sa zdoraznuje vyznam formativneho hodnotenia
ziakov prizdokonalovani ich u¢enia sa. Vyskumy spominanych autorov boli
zamerané na to, Ze angazovanie Ziakov v procese hodnotenia by malo viest
k lep$im ucebnym vysledkom.

Ako sme zacali?

Spolu so skupinou kolegov, s ktorymi spolupracujem v otdzkach hodnote-
nia v Skole, som zacala skumat, ako to s hodnotenim v nasej Skole vyzera.
Zistila som, Ze preferovanym spdsobom hodnotenia su testy, praca ziakov
je hodnotena klasifikacnym stupniom. Kolegovia z univerzity nam poradi-
li, aby sme si zaviedli denniky, do ktorych si budeme cely postup skiimania
zapisovat. Po prvej reflexii hodnotenia v nasej Skole sme dospeli k otazke
»Svet plny testov, ale k comu?“ Uvazovali sme, ¢o urobime a rozhodli sme sa
zakomponovat sebahodnotenie do kazdodenného vyucovania.

Na zaciatku sme si neboli celkom isti postupom v ramci skiimania. PoloZili
sme si niekol'’ko otazok: Co by sme mali urobit’? Aky to md iicel? Co oéakdvam
od mojej stiidie? Kto bude zapojeny do skiimania? Co to obndsa?

Spolo¢ne sme potom spracovali pociatocny plan. Vypisali sme si postup-
nost aktivit, ktoré sme chceli realizovat. V prvom rade sme si dali za Glohu
prestudovat Studiu Blacka a Williama o benefitoch sebahodnotenia, ktoré
sme si aj vypisali. Pripravili sme si harmonogram, aby sme sa blizsie pozreli
na to, ako su ziaci zapojeni do hodnotenia. Boli sme zhrozeni. Len tazko sme
nachadzali situdcie, kedy sme sa pytali Ziakov na ich hodnotenie, na to, ¢o sa
naucili a ako, alebo ako si myslia, Ze na hodine pracovali.

Dalsi krok

Dalej sme sa museli rozhodnit, ¢o budeme s nasim zistenim robit. Na za-
klade toho, ¢o sme si o téme prestudovali, sme sa rozhodli zaviest do vyu-
Covania vo vacsej miere formativne hodnotenie. Predpokladali sme, Ze ak
budeme vo vyucovani klast vacsi doraz na formativne hodnotenie, zvysi
sa miera zapojenia ziakov do procesu hodnotenia. Tento vSeobecny pred-
poklad sme eSte upresnili tak, Ze sme sa rozhodli zaviest do vyucovania tri
aktivity. Prva z nich bola zabezpecit, aby si Ziaci viac uvedomovali zamer
vyucovacej hodiny. O¢akavali sme vacsiu mieru zapojenia a zodpovednosti
za vlastné ucenie sa zo strany ziakov. Zaviedli sme tiez pre ziakov dennik,
do ktorého si mali zapisovat, ¢o sa ucili a ako si myslia, Ze sa naucili a pocho-
pili nové myslienky a tiez sme sa rozhodli, Ze namiesto znamok za niekto-
ré ulohy budeme pisat slovné komentare Ziakom. Tretia aktivita spocivala
v tom, Ze sme vytvorili priestor a ¢as na konci tyzdiia na diskusiu s detmi
o vyucovani, o tom o sa naucili.

Sformulovali sme si akénu tedriu: Ak budeme Ziakov na zaciatku hodiny in-
formovat’ o cieloch, zdmeroch vyucovacej hodiny, zavedieme Ziacke denniky,
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do ktorych si budu pravidelne zapisovat, o sa naucili, ku kazdej zndmke ddme
aj pisomny slovhy komentdr a na konci tyzdria budeme realizovat' v rdmci
triednickej hodiny rozhovory o tom, ¢o nové sa Ziaci naucili, celkovo sa zvysi
miera zapojenia Ziakov do procesu hodnotenia ucenia sa a jeho vysledkov, ¢o
v konecnom désledku povedie k zlepsSeniu ich ucebnych vysledkov.

Monitorovanie pokroku

Vedeli sme, Ze je potrebné sledovat, co sa po jednotlivych intervenciach stane.
Po dvoch hodinach sme sa deti pytali, o sa mali naucit na tychto dvoch hodi-
nach. Robili sme si poznamky ich vypovedi. TieZ sme si robili slovny pisomny
komentéar pod znamky, ktoré boli detom udelené a potom sme sa ich pytali,
€o si o nasom slovnom komentari myslia. Analyzou takto ziskanych informa-
cif sme prisli na to, Ze pre deti to nemalo prili$ vel’ky vyznam. Ziaci sa zame-
riavali na znamky, ale nase komentare ich prilis nezaujimali.

Revizia planu

Intervencné aktivity sme prehodnotili na zaklade nasich pozorovani. Roz-
hodli sme sa, Ze Ziakom prefotime ucebné zamery, ciele, aby siich zalozili do
svojich poznamkovych zositov. ISlo ndm o to, aby si boli neustale vedomi, ¢o
sa od nich ocakava. Druhad intervencia - zavedenie u¢ebného dennika - bola
pre Ziakov pomerne narocna, ked'Ze neboli nikdy vedeni k tomu, aby robili
reflexiu svojho ucenia sa. Zdalo sa ndm nepraktické, aby mali Ziaci denni-
ky pre vietky predmety, a tak sme ich zaviedli len pre matematiku. Dalsia
intervencia bola, Ze sme sa rozhodli znamkovat menej casto a za niektoré
ulohy sme nedavali znamky, ale pisali slovné komentare. Upresnili sme si
akeénu tedriu: Ak budeme Ziakov na zaciatku hodiny informovat’ o cieloch, zd-
meroch vyucovacej hodiny tak, Ze im ich dame prefotené, aby si ich nalepili do
zoSita, zavedieme Ziacke denniky na hodiny matematiky, do ktorych si budi
pravidelne zapisovat, ¢o sa naucili, vybrané ucebné aktivity budeme hodnotit
len slovnym pisomnym komentdrom, niektoré aj zndmkou aj slovnym pisom-
nym komentdrom a na konci tyZdna budeme realizovat'v ramci triednickej ho-
diny rozhovory o tom, ¢o nové sa Ziaci naucili, zvysi sa miera zapojenia Ziakov
do procesu hodnotenia ucenia sa a jeho vysledkov. V konec¢nom désledku to po-
vedie k zlepSeniu ucebnych vysledkov Ziakov.

Co sa stalo?

Projekt trval Sest mesiacov. Rozhovormi so zZiakmi sme sa snazili na zak-
lade dat zistit, k akej zmene doslo. Informacie sme tiez ziskali na zaklade
poznamok v dennikoch, ktoré sme si zaviedli a o ktorych sme pravidelne
diskutovali. Na zaklade tychto dat bolo evidentné, Ze deti boli schopné vy-
jadrit, ¢o sa od nich v procese ucenia sa ocakava a pozornost’ tiez venovali
nasim slovnym komentarom pri tlohach.

Uvedomovali sme si zmenu, ktora nastala a svoje skisenosti a poznanie
sme zdielali na porade venovanej revidovaniu skolského kurikula. Kolegov
nasa praca vel'mi zaujala. A nielen z nasej skoly. O prezentaciu s vysledkami
projektu mali zaujem aj kolegovia susednych s$kol.
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Aky vyznam md akc¢ny vyskum pre pedagogov a edukacnii prax?

Altrichter & Posch (2007, s. 3) definuju akény vyskum ako systematické skii-
manie uskutocriované lud'miv praxi, s cielom zvysit tirovern ich vnimania a chd-
pania profesijnych situdcii. V odbornej literatiire mozno najst rozne definicie
akéného vyskumu. Zdoraziuju, Ze ide o proces systematického Studia, hod-
notenia vyucovacej praxe, ktory vedie k jej lepSiemu pochopeniu (Kemmis &
McTaggart, 1988), skvalitneniu (Corey, 1954; Mills, 2003), ale aj profesijné-
mu rozvoju ucitelov (Koshy, 2010). Najcastejsie sa akény vyskum chape ako
forma profesijného rozvoja a skvalitiovania edukacnej praxe, ale tiez spo-
sob rieSenia problémov praxe a nastroj zmeny.

Podl'a Kompolta a Timkovej (2010, s. 13) ak¢ény vyskum:

- je Specificka profesijna aktivita pedagoga, ktora mu umozinuje optimal-
nu explanaciu edukacnych situacii a podmienok ucenia sa deti/Ziakov;

- je to druh pedagogického vyskumu zameraného na bezprostredné
ovplyviniovanie edukacnych procesov, s cielom skvalitiiovat ich a inovo-
vat’ skolsku prax;

- pomaha pedagdégom spoznavat problémy svojej vlastnej prace, primera-
ne ich posudzovat a riesit;

- umoziuje pedagégom uskutocnovat systematickd reflexiu problémo-
vych situacii a na zaklade toho zabezpecovat jej dalsi kvalitativny roz-
voj a zarovei skvalitiiovat vlastné profesijné aktivity.

Jednym z dovodov zapojenia sa do akéného vyskumu je pomdct pe-
dagégovi - vyskumnikovi pri zlepSovani a zdokonalovani jeho Cinnosti
(Sagor,1997). Ak¢ny vyskum je formou profesijného rozvoja, rozvoja profe-
sijnych spdsobilosti pedagdga najma prostrednictvom spoluprace, odborné-
ho dialégu a systematickej reflexie. Je cestou zvySovania profesionality pe-
dagbga a umoziuje mu stat sa expertom c¢i lidrom v ramci vlastnej profesie.

V suvislosti s profesijnym rozvojom ak¢ny vyskum moze:

- byt zamerany na vychovno-vzdelavaci/vyucovaci proces a proces uce-
nia sa;

- byt vyuzity ako stratégia rieSenia problémov edukacnej praxe alebo za-
vedenia zmeny;

- byt vyuZity na dokumentovanie profesijného rastu pedagoégov;

- kreovat komunity praxe/akéné komunity;

- pomahat pedagégom stat sa zodpovednymi aktérmi zmeny edukacnej
praxe;

- vytvarat kultiru a proces neustalej zmeny vo vychove a vzdelavani.
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Akény vyskum ako kolaborativna aktivita slizi na podnecovanie spolu-
prace, spolo¢ného ucenia sa, kreovanie nového poznania a skvalitiiovanie
edukacnej praxe ucitelov ¢i Skoly ako celku. Akény vyskum umoziuje ak-
ceptovat kolektivnu zodpovednost za zlepSovanie vlastnych postupov na
pracovisku, v skole. Akény vyskum zarovenl méze presahovat ramec jednej
Skoly. Je uznavany aj ako aktivita, ktora cez angazovanost ucitelov prispie-
va k vyznamnym zmendm vo vzdeldvacom systéme ako celku.

Vyskum znamend pre ucitelov intelektualnu vyzvu a stimulaciu pre pracu,
pretoZe cez vyskum vlastnej praxe ziskavaju hlbsi pohlad do jej mechaniz-
mov. RieSenia problémov potom nie st vnucované zvonka, ale st désledkami
vysledkov vlastného Studia (Zeichner, 2001, in Mazgon, 2012, s. 184). Vyz-
nam akéného skiimania tak objavujeme na rozlicnych urovniach - jednotliv-
ca (ucitela), organizacie (Skoly) i spolo¢nosti (vzdelavacieho systému).

Glanz (2014) sumarizuje nasledovné benefity ak¢ného vyskumu:

- podporuje systémové zmyslanie pri zavadzani zmien v Skolach;

- umoZiuje realizovat informované rozhodnutia, podporuje rieSenie
problémov zaloZené na udajoch;

- podporuje reflexiu a sebahodnotenie;

- podporuje kreovanie pozitivnej klimy skoly;

- ma priamy dopad na prax, na jej zlepSovanie;

- rozvija expertnost pedagogov.

Edukacny akény vyskum je Specificka stratégia skimania edukacnej re-
ality. Je realizovany praktikmi (ucitel'mi, vychovavatel'mi a pod.), pripad-
ne praktikmi a vyskumnikmi s ciel'om lepSie pochopit, inovovat edukacnu
prax CirieSit problémy edukacnej praxe za ticelom jej optimalizacie ¢i skva-
litnenia. V kone¢nom désledku vedie k zlepSeniu ucenia sa dietata/ziaka, co
je najvy$sim zmyslom eduka¢ného akéného skiimania.

Zaroven sa od ucitelov o¢akava a pozaduje sposobilost planovat, rea-
lizovat a vyhodnocovat akény vyskum. Konkrétne, ucitel’ zakladnej Skoly
s prvou atestaciou preukazuje svoje profesijné kompetencie v oblasti vy-
chovno-vzdelavaci proces tym, Ze ,inovuje vychovno-vzdeladvaci proces
v sulade s preferovanou vzdelavacou koncepciou $koly na zaklade akéného
vyskumu a hodnoti naplnenie cielov vychovnovzdelavacieho procesu a vy-
hodnocuje realizované vychovno-vzdelavacie stratégie s pouzitim ak¢ného
vyskumu” (Profesijny Standard. Ucitel zakladnej Skoly, 2022, s. 6).
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Zhrnutie

@ Edukacny akcny vyskum je Specificka stratégia skimania edukacnej re-
ality. Je realizovany praktikmi (ucitelmi, vychovavatelmia pod.), pripad-
ne praktikmi a vyskumnikmi s cielom lepsie pochopit, inovovat edukac-
nu prax Ci riesSit problémy edukacnej praxe za ticelom jej optimalizacie Ci
skvalitnenia. V kone¢nom dosledku vedie k zlepSeniu ucenia sa dietata/
zZiaka, ¢o je najvyssim zmyslom eduka¢ného akéného skiimania.

® Akény vyskum ma svoje Specifické charakteristiky: rieSi konkrétne
problémy edukacnej praxe; vedie k zmene/inovacidm edukacnej praxe;
rozsiruje poznanie; je sposobom profesijného ucenia sa, ktoré je zaloze-
né na skusenostnom ucenti sa; je participativy a kolaborativny; ma cyk-
licky charakter.

® Vyznam akéného vyskumu je mozné vidiet vo vztahu k samotnému pe-
dagdgovi - rozsiruje a skvalitiiuje jeho poznanie, jeho profesijné sposo-
bilosti; vo vztahu k edukacnej praxi je nastrojom rieSenia problémov
a zavadzania inovativnych zmien do edukacie; umoznuje realizovat' in-
formované, na datach zaloZené rozhodnutia, ako kolaborativna aktivita
podporuje kreovanie pozitivnej klimy a kulttary skoly; a ¢o je najdolezi-
tejSie pozitivne vplyva na ucenie sa ziaka a jeho vysledky.

Otazky do diskusie a tilohy

1. Ako by ste vlastnymi slovami vysvetlili podstatu edukacného akéného
vyskumu?

2. AKé su Specifické znaky akéného vyskumu? V odbornej literattire naj-
dite priklad edukacného akéného vyskumu a na tomto priklade demon-
Strujte Specifické znaky akéného vyskumu.
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3. Ako vysvetlite suvis medzi akénym vyskumom a zazitkovym ucenim sa?

5. N4jdite a vypiSte z ndvrhu profesijného Standardu ucitela ¢asti, ktoré sa
tykaju sposobilosti v oblasti akéného vyskumu.
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1.2 Edukacny akény vyskum ako typ vyskumu

Ako by ste odpovedali?

= Ako salisi ak¢ny vyskum a konvencny (kvantitativny) vyskum?

= 0 aky typ metodologického postupu v ramci edukacného akéného vys-
kumu ide?

= Ako zabezpecit kvalitu eduka¢ného akéného vyskumu?

= Aké etické aspekty realizacie ak¢ného vyskumu je potrebné zvazit?

Cielom kazdého vyskumu je odpovedat na vyskumné otazky. Cielom akc-
ného vyskumu je odpovedat na otidzky pedagoégov, ktoré vznikaju pria-
mo v edukacnej praxi. Pri formulovani odpovedi sa pritom vyuzivaju data,
kvantitativne aj kvalitativne. Vyuzivaju sa udaje, ktoré umoziuju co najlep-
Sie odpovedat na stanovené otazky.

Akcny vyskum ako typ vyskumu vznika ako reakcia na skuto¢nost, Ze
vysledky konven¢ného vyskumu ovplyviiuju prax len obmedzene (Hend],
2016). Tradi¢ne, v kvantitativnom vyskume, postupuje vyskumnik (vac-
Sinou z akademického prostredia) velmi systematicky, planovite podla
vopred starostlivo pripraveného planu vyskumu. Zacina polozenim vy-
skumnej otazky, vytvorenim podmienok, ktoré umoznia ziskat data, zbe-
rom informacii a formulovanim zaverov a z nich plynucich odporucani. Cela
vyskumna aktivita je zamerana na zovSeobecnovanie zaverov. Vyuzivajui sa
preto rézne najma kvantitativne metédy skimania vedtice ku kvantifika-
cii udajov a formulovaniu zaverov na istej hladine Statistickej vyznamnosti,
teda s istou pravdepodobnostou platné pre celi populaciu. Ak¢ny vyskum
zacina priamo v praxi, uprostred toho, Co sa deje, v situdcii, ktora je nova
anevieme sijuvysvetlit. Vychadza z potrieb praxe, skima na mensej vzorke
¢i skupine ziakov, ktorych ugitel’/vyskumnik sam uéi. Studuje realnu $kol-
skt situdciu a ma skor cyklicky nez jednorazovy charakter. Plan vyskumu
je variabilny vzhladom na situaciu, nie je teda striktne vopred dany. Casté
je pouzivanie kvalitativnych meto6d pri zbere, ale aj vyhodnocovani adajov.
Ziskané vysledky st hned’ aplikovatelné, avSak len v obmedzenej miere,
teda len na skimanu skupinu. V terminolégii pedagogickej metodolégie by
sme povedali, Ze nie st zovSeobecnitel'né na celi populaciu (aj tato skutoc-
nost odlisuje akény vyskum od kvantitativneho vyskumu, ktory je naopak,
zamerany na zovSeobecnovanie vysledkov; porovnaj tab. ¢. 1). Podstatou
akéného vyskumu nie je metdda, ale aktivita, ¢innost. Je sprevadzany mno-
hymi otazkami: Co sa deje? Co prdve robim? Co to znamend? Co v skuto¢nos-
ti robia Ziaci? Co sa uc¢ia? a pod. (Nezvalova, 2003). Zaroveti je potrebné od-
lisit akény a neformalny vyskum v praci ucitela. Hlavny rozdiel spociva

20



Uvod do metodolégie edukacného akéného vyskumu

v tom, Ze akény vyskum je systematickd, planovitd, cielenad procesna praca,
jeho vysledky st dokumentované a komunikované SirSej odbornej verej-
nosti (McNiff, Lomax, & Whitehead, 1996). Nie kazdé vypiiianie dotaznika
v triede, ¢i rozhovory s rodi¢mi ziakov predstavuje ak¢éné skiimanie. M6ze
ist o rozne formy neformalneho skiimania ucitela, ktoré nie sa také syste-
matické a planovité ako je to pri akénom vyskume (Nezvalova, 2003).

Tabul'ka ¢. 1 Akény vyskum a konvencény (kvantitativny) vyskum

Akény vyskum Konvenc¢ny vyskum
Ucel Prijat opatrenie a uskutocnit’ Rozvijat a testovat tedriu
pozitivnu zmenu v konkrétnej a formulovat’ zovSeobecnenia.
triede, $kole.
Identifikacia | Ucitel vyskumnik identifikuje Na identifikovanie problému
problému problém priamo vo vyucovacej sa vyuziva Sirokd $kala metéd
praxi prostrednictvom (dotazniky, interview, vedecké
pozorovania a reflexie. experimentovanie a pod.).
Prehlad Menej extenzivny prehlad Extenzivny prehlad literatury.
literatiry literatary.
Participanti Ziaci a/alebo ¢lenovia $koly. Reprezentativna vzorka vzhladom
na Sirsiu populaciu.
Vyskumny Flexibilny, vychadzajuci Struktiirovany vyskumny dizajn.
dizajn z kontextu, adaptabilny vyskumny
dizajn.
Analyza Jednoducha analyza dat Komplexna analyza s podporou
dat podporena deskriptivnou zlozitych $tatistickych vypoctov

Statistikou (pocCetnosti, relativna | (T-test, ANOVA a pod.) zo Sirokej
pocetnost, aritmeticky priemer). | $kaly dat.

Aplikacia Zistenia su vyuzivané ihned’ Zistenia su zovSeobecnované
vysledkov samotnymi ucitel'mi/vyskumnikmi | s ambiciou SirSieho vyuzitia.
v triede alebo $kole.

(Zdroj: New South Wales Departement of Education and Training, 2010, in Choeda et
al, 2018, 5. 5)

V ak¢nom vyskume mozZeme pouzit rozne metddy a nastroje zberu empi-
rickych dat. Met6dy a nastroje kvantitativnej stratégie vyskumu (napr. do-
taznik, skala, Struktirované pozorovanie, Strukturované interview), ako aj
metody a nastroje kvalitativnej stratégie vyskumu (napr. polostruktirova-
né interview, nestruktirované pozorovanie, analyza portfélia Ziaka, analy-
za dennikov).

Kvalitativny vyskum je proces hladania porozumenia zaloZeny na réz-
nych metodologickych tradicidch skiimania daného socidlneho alebo l'udské-
ho problému. Vyskumnik vytvdra komplexny, holisticky obraz, analyzuje rézne
typy textov, informuje o ndzoroch tucastnikov vyskumu a realizuje skiimanie
v prirodzenych podmienkach“ (Creswell, 1998, s. 12, in Hendl, 2016, s. 46).
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Edukacny akcny vyskum

S kvalitativnym vyskumom ma edukacny akény vyskum spolocné to, zZe
skima holisticky jedinec¢né i zvlastne a vysledky vyskumu nie je mozné zo-
vSeobecniovat.

Kvalitativna analyza udajov je zaloZena na procesoch redukcie uidajov,
identifikacie vzorcov a vytvarania ,porozumeni. Pri kvalitativnej analyze:

- vyskumny projekt moze byt flexibilny (one lays the path while walking);
- doraz sa kladie na porozumenie;

- vysledky sa interpretuju z réznych hladisk a perspektiv;

- vyskumnici st a€astnikmi vyskumu, ich nazor je dolezity.

) v

Pri kvantitativnej analyze udajov je cielom zredukovat ¢isla na l'ahsie
uchopitel'né a zvladnutel'né konstrukcie a informacie, ¢o sa dosahuje rozny-
mi Statistickymi vypoctami. Pri kvantitativnej analyze:

- vyskumny dizajn je do zna¢nej miery predurceny (one follows steps);

- doraz sa kladie na meranie kvantifikovatel'nych premennych;

- vysledky su Statisticky analyzované a st zovSeobecnitel'né;

- vyskumnik je vnimany ako ,outsider” vo vztahu k vyskumu (Carr &
Kemmis, 1986) alebo tiez ako objektivny pozorovatel.

Glanz (2014) navrhuje, aby kvantitativny a kvalitativny pristup vo vy-
skume neboli vnimané ako diametralne odlisné, ale skor ako cast jedného
naturalisticko - pozitivistického (kvalitativno - kvantitativneho) kontinua.
Akcny vyskum vyuziva cely rad pristupov kdekol'vek na tomto kontinuu.

V eduka¢nom participativnom akénom vyskume sa uplatiiuje tzv. zmie-
$ana stratégia vyskumu. Zmiesany vyskum kombinuje urcitym spésobom
kvalitativne a kvantitativne postupy. Nasledujica tabul’ka obsahuje kom-
paraciu kvantitativneho, zmiesaného a kvalitativneho vyskumu (tab. ¢. 2).

Vyber metéd a nastrojov zberu empirickych dat, spésobov registracie
a zaznamu, analyzy a interpretacie vysledkov vyskumu teda zavisi od toho:

- Ciformulacia vyskumnych otazok a ciel'ov zodpoveda kvantitativnej me-
todolégii vyskumu alebo kvalitativnej metodoldgii vyskumu;

- Co chceme zistit alebo odhalit: napr. vedomosti, zru¢nosti, postoje, pre-
javy spravania, postupy €innosti;

- kto budu participanti vyskumu (Zziaci, ucitelia, rodicia ziakov);

- acimetddy a nastroje zberu empirickych dat bude moZné redlne pouzit.
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Tabul'ka ¢. 2

Charakteristiky kvantitativneho, zmieSaného a kvalitativne-

ho vyskumu

rovnica

Kvantitativny ZmieSany vyskum | Kvalitativny vyskum
vyskum
Vedecka deduktivna, deduktivna induktivna,
metoda testovanie hypotéz iinduktivna generovanie hypotéz,
ateorie tedrie
Pohlad na urcené faktormi niekedy dynamické,
spravanie ama predikovatelny |predikovatelné situacné, socialne,
cloveka charakter kontextualne
Ciele popis, explanacia, mnoho cielov popis, exploracia,
vyskumu a predikcia objavovanie
Zameranie uzka perspektiva, viac perspektiv $iroka a hibkova
testovanie perspektiva
zamerana na Sirku
a hlbku pripadu
Povaha pokus skiimat’ skiimanie spravania |skimanie spravania
pozorovania |spravanie vo viacerych v kazdodennych
v kontrolovanych kontextoch prirodzenych
podmienkach podmienkach
Forma dat Struktirované, mnoho foriem zber kvalitativnych
validizované data, udajov vyskumnikom
objektivne nastroje (hlbkovy rozhovor)
merania (napr. $kala)
Povaha dat premenné premenné, slova, slova, obrazy,
obrazy kategorie
Analyza dat |identifikacia kvantitativna alebo hladanie vzorcov,
Statistickych vztahov |kvalitativna schém a holistickych
vlastnosti
Vysledky vysledky, ktoré je zmes réoznych pohlady ucastnikov
mozné zovseobecnit | vysledkov (nie je mozZné
zovSeobecnit’), navrh
hypotézy, teérie
Vyskumna Statisticka sprava, eklekticka, narativna sprava
sprava korelacie, predikéna | pragmaticka s kontextudlnymi

popismi a priamymi
citaciami vypovedi

(Zdroj: Hendl, 2005, s. 272)
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Priklad 1.1: Kvantitativna metodolégia vyskumu

Formulacia vyskumného ciela: Zistit' frekvenciu vyskytu konkrétnych preja-
vov sprdvania Ziakov po realizdcii intervencie pocas vyucovania.

Vyskumny nastroj: Strukturované pozorovanie - hladame odpoved’ na vo-
pred vymedzené a urcené javy.

Registracia.

Priklad 1.2: Kvalitativha metodoldgia vyskumu

Formulacia vyskumného ciela: Identifikovat' (odhalit, odkryt’) prejavy sprd-
vania Ziakov po realizdcii intervencie pocas vyucovania.

Vyskumny nastroj: nestrukturované pozorovanie - ic¢elom je ziskat zhuste-
ny popis o konani, spravani, ktoré nie je vopred vymedzené.

Ako zabezpecit kvalitu akéného vyskumu?

Aj akény vyskum musi spiiat’ kritéria kvality vyskumu. Vedecky korekt-
ny vyskum musi byt validny a reliabilny. Validita znamen3, ze konkrétny
vyskum zistuje skutocne to, ¢co ma byt predmetom skiimania. V kvantita-
tivnom vyskume sa validita vztahuje k tvrdeniu, argumentu alebo k pouZi-
tému vyskumnému nastroju (napr. dotaznik). Reliabilita je presnost alebo
spolahlivost vyskumného nastroja (Brutovska, 2015).

Avsak, v edukacnom ak¢nom vyskume, ktory je prakticky, participativ-

ny, a uplatiiuje sa v ilom zmieSana metodolégia vyskumu sa validita, ¢i inak
doveryhodnost podla konstruktivisticky zameranych metodolégov Lin-
colna a Gubu (1985) zabezpecuje:

dostatocnym trvanim vyskumu. V procese akéného vyskumu dochadza
k neustalej evalvacii, ktora nasleduje po akcii (implementacii interven-
cie) a reflexii (Koshy, 2010);

konzultaciou s tymi, ktori sa priamo nezucastiiuju vyskumu, napriklad
s odbornikmi akademikmi, ktori sa vyskumne zaoberaju metodolégiou
akéného vyskumu;

neustalou reflexiou a sebareflexiou ucastnikov vyskumu;

triangulaciou. Zvysenie validity vyskumu mo6zZeme v akénom vyskume
dosiahnut”

A) pouzitim viacerych nastrojov zberu empirickych dat (pozorovanie,
dotaznik, analyza portfélia); (obr. ¢. 3);

B) ziskavanim empirickych dat od réznych recipientov (ucitelia, Ziaci,
rodicia),

C) tym, Ze viaceri vyskumnici realizuju kvalitativnu analyzu toho istého
empirického materialu.
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pozorovanie ‘

aktivity ziakov
(Co vidim?) \
analyza portfolia #iaka d%ffa°m"amﬂ::£;‘{,i‘;}m
(Co mi hovoria prace motivécie |
Ziaka?) (Co mi hovoria Ziaci?) |

J

Obrazok ¢. 3 Triangulacia dat ak¢ného skiimania
(Spracované podla: Bretsovansky et al., 2020, s. 78)

Etika v akénom vyskume

V edukacnom akénom vyskume su vyskumnici - pedagégovia skor tvorca-
mi poznatkov ako len tymi, ktori aplikujud zistenia inych do edukacnej praxe.
Etické aspekty, ktoré su typické pre konvencny vyskum (napr. ndhodny
vyber, kontrolné skupiny, obmedzovanie osobného vplyvu vyskumnika) sa
v pripade ak¢ného vyskumu irelevantné, pretoze ma diametralne odliSny
charakter. AvSak aj tu je potrebné zvazovat etické aspekty zberu a disemi-
nacie udajov.

V ramci akéného vyskumu je potrebné:

- Zabezpecit suhlas participantov. Ak zbierate tidaje o detoch alebo Zia-
koch, ich rodicia musia byt informovani.

- Vysvetlit participantom ucel vyskumu.

- Nepouzivat skuto¢né mena participantov.

- Sprostredkovat informdcie participantom, ktorych vypovede su inter-
pretované, aby mohli verifikovat ich spravnost.

- Vpripade intervencie s detmi/ziakmi, upovedomit o tom ich rodicov.

- Co najmenej zataZovat participantov pri zbere tidajov.

- Informdcie a zistenia je potrebné zdielat so vSetkymi participantmi -
dospelymi aj detmi/Ziakmi.

- Byt obzvlast citlivy pri skiimani socidlne senzitivnych otdzok (Koshy,
2010).
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Zhrnutie

® Edukacny akény vyskum je stratégia skimania edukacnej reality. Ma
svoje Specifika, ktorymi sa lisi od konvenc¢ného vyskumu, ale aj od nefor-
malneho ¢i ndhodného skiimania edukacnej reality.

® V akénom vyskume moézeme pouzit rozne metdédy a nastroje zberu em-
pirickych dat. Met6dy a nastroje kvantitativnej stratégie vyskumu (napr.
dotaznik, skala, struktirované pozorovanie, Struktirované interview),
ako aj metddy a nastroje kvalitativnej stratégie vyskumu (napr. po-
lostruktirované interview, neStrukturované pozorovanie, analyza por-
tfélia ziaka, analyza dennikov).

® Ajakény vyskum musi spiiiat kritéria kvality vyskumu. Vedecky korekt-
ny vyskum musi byt validny a reliabilny.

® Vedukacnom akénom vyskume st vyskumnici - pedagégovia skor tvor-
cami poznatkov ako len tymi, ktori aplikuju zistenia inych do edukacnej
praxe. Etické aspekty, ktoré su typické predovsetkym pre kvantitativny
vyskum su v pripade akéného vyskumu irelevantné, pretoze ma diamet-
ralne odlisny charakter. Avsak aj tu je potrebné zvazovat etické aspekty
zberu a disemindacie udajov.

Otazky do diskusie a tilohy

1. Porovnajte znaky ak¢ného a konvenc¢ného, kvantitativneho vyskumu.

2. Preco hovorime, zZe akény vyskum je zmieSanym metodologickym po-
stupom?
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3. N3jdite v odbornej literature priklad ak¢ného vyskumu, analyzujte
a zhodnot'te, ako je zabezpecena jeho kvalita. Aké etické pravidla st/
mali by byt uplatnené?

Odporucana literatira pre dalSie $tidium

Boudah, D., J. (2020). Conducting educational research. Guide to completing
a thesis, dissertation, or action research project. Sage Publications.

Brutovska, G. (2015). Zdklady empirického vyskumu pre andragdgov. Presov:
PU.

Carr, W., & Kemmis, S. (1986). Becoming critical: Education, knowledge, and
action research. London: Palmer Press.

Glanz, J. (2014). Action Research. An Educational Leader’s Guide to School Im-
provement. USA: Rowman & Littlefield.

Hendl, J. (2016). Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace.
Praha: Portal.

Koshy, V. (2010). Action research for Improving Educational Practice. Sage
Publications.

Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic Inquiry. Sage Publications.

Svaricek, R., Sedova, K. etal. (2007). Kvalitativni vyzkum v pedagogickych vé-
ddch. Praha: Portal.
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AKO ZACAT
S AKCNYM VYSKUMOM

Obsah kapitoly

1.1 Identifikacia problému a otazky akéného vyskumu, rekognoskacia
1.2 Ziskavanie informdcii, Studium literatury
1.3 Spracovanie ak¢ného planu

V tejto kapitole sa méZete dozvediet....

Co je problém/téma vyskumu a ¢o vyskumna otazka?

Ako identifikovat tému a vyskumnu otazku?

Co je rekognoskacia a preco je dolezita?

Preco je dolezité Studium literatiry pred spracovanim akéného
planu?

Ako vyhladat relevantnu literaturu?

Ako pracovat s online databazami pri spractivani reserse?
Ako postupovat pri analyze vedeckych Studii?

Co vsetko je potrebné zvazit pred samotnou realizaciou akcie?
Ako spracovat akény plan?

V akych krokoch sa vlastne akény vyskum realizuje?

AN NI NN

AV NI N N NN

Akcny vyskum je systematickd aktivita cyklického charakteru s urcitym mnoz-
stvom krokov, ktoré na seba nadvdzuji. Prvym délezitym krokom akéhokol-
vek vyskumu je identifikovat’ problém alebo tému, ktorej sa chceme venovat’
a v rdmci nej vyskumnti otdzku, na ktort hladdme odpoved. Niekedy, ba dokon-
ca vel'mi casto, sa ndm (pedagégom) stdva, Ze si myslime, Ze rozumieme problé-
mu, aj ked’ tomu tak v skutocnosti nie je. PovaZzujeme veci za prilis§ samozrejmé
a riesenim je pre nds ¢asto moznost, ktord ndm intuitivne napadne. Napr. ak si
Ziaci nepisu domdce tlohy, méZeme to hned’ pripisat' ich nezdujmu, nizkej mo-
tivdcii. V skutocnosti ale problém méZe byt niekde inde. M6Ze spocivat' v tom,
Ze zvolend vyucovacia stratégia nezodpovedd ich kognitivnej tirovni ¢i trovni
pozornosti. Je klticové, aby vyskumnik ¢o najpresnejsie identifikoval, pomeno-
val problém, ktory chce skiimat’ a v rdmci neho Specifikoval vyskumnii otdzku,
ktord je délezitd z hladiska napldnovania i realizdcie celej vyskumnej aktivi-
ty. Dalsim krokom je ziskavanie informdcii z réznych zdrojov, prehlad a stu-
dium literatiry, aby sa vyskumnik v téme ¢o najlepsie zorientoval aj teoreticky
a mohol napldnovat’' vyskumnu aktivitu.
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2.1 Identifikacia problému a otazky ak¢ného vyskumu,
rekognoskacia

Ako by ste odpovedali?

= Coje to vyskumny problém/téma a vyskumna otazka? Aky rozdiel moze
byt medzi témou/problémom a vyskumnou otazkou?

= Aka téma suvisiaca so Skolskou edukaciou by vas zaujala natol'’ko, Ze by
ste ju chceli podrobnejsie skiimat'?

= Ako by ste sformulovali otazku, na ktoru chcete najst odpoved prostred-
nictvom edukacného akéného vyskumu?

= Preco je dolezité problém dokladne preskimat?

Prva délezitd uloha ucitela - vyskumnika - je identifikovat vyskumny
problém/tému a vyskumnu otazku. Vyskumny problém alebo fenomén, ako
je Casto v kvalitativnych vyskumoch nazyvany, je vlastne téma, ktorou sa
chcete zaoberat, ktoru chcete skimat, ktora vas zaujima. Vnitorna motiva-
cia zaoberat sa urcitou témou je vel'mi dblezita, pretoze ak¢ny vyskum si vy-
Zaduje urcity ¢as a energiu. Je dobré, ak vychadzame z vlastnej sktsenosti,
z vlastnych potrieb, ak sme stotozneni s tym, comu sa chceme venovat. Vlast-
na skusenost je dobrym Startovacim bodom pri realizacii akéného vyskumu.

Témy sa moézu vynarat z kazdodennej praxe, ked rieSime problémy ci
dilemy, s ktorymi si nevieme rady. M6Zu byt ale inSpirované aj vyskumom
alebo zaujimavou prednaskou ¢i ¢lankom. Mézu vychadzat z podnetu vede-
nia Skoly v zaujme overenia efektivnosti urcitej stratégie. M6Zu byt podniete-
né tvorcami vzdelavacich politik, alebo aj novou rolou ¢i kariérovou poziciou.

Niekol'ko prikladov vhodnych vyskumnych tém pre akéné skiima-
nie (Koshy, 2010):

Témy vhodné pre zlepsovanie praxe vo vlastnej triede

- Stimulovanie Ziakov k ucasti na diskusii v rdmci vyucovania obc¢ianskej
nduky.

- MozZnosti zlepSovania komunikacnych zrucnosti (ucitela) vo vztahu k ro-
di¢om Ziakov.

- Zlepsovanie vykonov Ziakov pri pisani diktdtov so zameranim na vybrané
slovd.

Vyskumné témy vychddzajiice z konkrétnej aktudlnej témy vzdeldvania

v Skoldch

- Implementdcia diferencovaného vyucovania v mojej triede.
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- Zicastnila som sa konferencie na tému formativne hodnotenie Ziakov,
ktoré méze byt vyuZité na zlepsenie ucebnych vysledkov Ziakov. Ako ho
méZem efektivne zaviest' do svojej praxe?

- Moznosti implementdcie storytellingu vo vychovno-vzdeldvacej c¢innosti
v SKD.

Témy so zameranim na konkrétnu skolu ako organizdciu a profesijnii

uciacu sa komunitu

- Moznosti zvySovania ucasti rodicov na triednych aktivoch.

- Spoluprdca ucitelov na tvorbe kurikula.

- Kreovanie kolaborativnej kulttry skoly.

Témy zamerané na implementdciu inovdcii vyplyvajiicej z novych poli-

tik alebo aktudlnych vyskumnych zisteni

- Kreovanie kurikula v ramci zavedenia cyklov vzdeldvania.

- Adaptdcia nového rdmca pre hodnotenie.

- Skumanie moznosti zvysenia podielu Ziakov zo socidlne znevyhodriujticeho
prostredia na strednych Skoldch.

Je mozné, Ze sa nam v hlave hmyri mnozstvo myslienok, tém tykaju-
cich sa edukacnej praxe. Vtedy je uzitocné vsetky si ich zapisat a premyslat
o nich, idedlne o nich diskutovat s kolegami aZ do takého bodu, kedy dosta-
tocne jasne a priliehavo zadefinujeme, comu sa vlastne chceme venovat. Nie-
len pre edukacny akény vyskum plati, Ze presné zadefinovanie problému
(alebo aj diagnozy) je klic¢ové z hladiska navrhu a implementacie vhodnej
intervencie. Bez jasného pomenovania problému nemdze dojst k jeho vy-
rieSeniu. Naopak, Casto sa stava, ze vyskumnik tape a bori sa s prili$ vag-
nym problémom a riesi skdr symptémy ako jeho pric¢iny, nedar{ sa mu, trapi
sa, je frustrovany a mozno cely problém este zhorsuje. (Boudah, 2020). Pri-
kladom vel'mi $iroko koncipovaného problému je napr. téma: Ziaci nevedia
¢itat. Problém je nejasny, pretoZze moZe ist o rozne aspekty citania, ktoré
ziaci nezvladaju. Je dolezité ich presne zadefinovat. Alternativou méze byt
takato formulécia: Ziaci nedokazu najst hlavni myslienku v preéitanom
texte. V tomto pripade je jasnejSie, v com vlastne spociva problém, ¢o pres-
ne chceme merat, skiimat a zlepSovat.

Ako formulovat vyskumnii otdazku?

Vyskumna otazka je spdsobom vyjadrenia toho, ¢o vas v ramci témy c¢i
problému konkrétne zaujima, na ¢o hladate odpoved. Vyskumna otazka
musi byt jasna a Specificka. Vyskumna otazka, ak je dobre formulovang, ob-
jasnuje smerovanie skimania, naznacuje, aké vyskumné metddy a postupy
je vhodné pouZzit. Dobra vyskumna otazka je:
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- jasng,

- Specificka,

- odkazuje na problém,

- odkazuje na ciel'ovu skupinu participantov,

- reflektuje intervencny zadsah, zmenu edukacnej praxe.

Najlepsie vyskumné otazky vznikajui v spolocnom dialégu pedagogic-
kych zamestnancov. Aj vtedy, ked’ jednotlivi ucitelia uvazuju o svojich sku-
senostiach ¢i problémoch vyucovania idedlne je, ak svoje uvahy prenesu
do kolektivu. Kolektivne rozhovory ucitelov ¢i pedagégov v Skole by napr.
mohli byt usmernované nasledovnymi otazkami:

- V ¢om sa mi/nam dari?

- Co by som/sme mohli robit lepsie?

- Coma/nas tplne mitie?

- Preco sato deje? Aké st s tym vase skisenosti?

- Cojeiné ked samidarivo vychovno-vzdelavacom/vyuéovacom procese
oproti tomu, ked’ sa mi nedar{?

- Ako by sme mohli zmenit veci, aby bola nasa skola lepsia?

- Ako by sme to mohli uskutoc¢nit?

Niekol'ko prikladov vhodnych vyskumnych otazok pre akéné skiu-
manie (Koshy, 2010):

- Ako mdézem ako riaditel’ zlepsit' spolupracu medzi pedagogickymi za-
mestnancami $koly?

- Ako zadavat domace ulohy, aby doslo k zvySeniu ucebnych tspechov
Ziakov 1. stupiia ZS v matematike?

- Ako implementovat formativne hodnotenie vo vyucovani matematiky
v 6. ro¢niku?

- Ako implementovat kooperativne vyucovanie vo vyucovani vlastivedy
v 4. ro¢niku ZS?

- Ako stimulovat u Ziakov myslenie vysSieho radu vyuzitim stratégie EUR
vo vyucovani?

- Ako zvysovat ucebnu motivaciu Ziakov prostrednictvom portfélia?

Rekognoskdcia (reconnaissance)

Rekognoskacia je proces, pri ktorom ide doslova o rozpoznavanie problé-
mu, jeho preskiimavanie. Je to fadza, ktora méze zahfnat rozhovory s inymi
ucitelmi, mentormi v zaujme zistenia, Co si v suvislosti s problémom myslia,
¢i a ako ho oni vnimaju, pripadne, ¢o by v stuvislosti s problémom navrho-
vali, aké maji napady. Rekognoskacia je faza, kedy premyslame o probléme,
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o vlastnych nazoroch, snazime sa pochopit kontext a povahu vyskumného
problému.

Po Specifikovani témy vyskumu a vyskumnej otazky je uzitocné klast' si

dalej otazky typu:

Co sa v sti¢asnosti v oblasti, ktort chceme skiimat, deje?

Co je aktudlne?

Co od vyskumu ocakdvame?

Co mézeme pre to urobit?

Ako by sme mali postupovat?

Aké informdcie budeme potrebovat? Mdme zdroje, ktoré potrebujeme?

Po upresneni vyskumnej témy a otazky je dolezité dozvediet sa o téme

¢o najviac, ziskat' relevantné informacie. Vyuzitel'né su tri stratégie, ktoré
je vhodné kombinovat":

ROZPRAVANIE O PROBLEME, KLADENIE OTAZOK: Preskiimajte, kto by
mohol mat informacie o téme, kto sa fiou zaober4, koho by ste mohli oslo-
vit a nebojte sa pytat ¢i poziadat o radu.

U¢AsT NA ODBORNYCH PODUJATIACH: VyuZite konferencie, odborné semi-
nare, kurzy ¢i workshopy, aby ste sa o téme nieco naucili.

CiTANIE: Stidium odbornej literatiry, najma vedeckych $tadif je cennym
zdrojom informacii. V sucasnosti su k dispozicii online databazy, ktoré
ul'ahéujti vyhladavanie relevantnych zdrojov. Stidium literattry je ddle-
Zitou sucastou spresiiovania vyskumného problému, ktorej sa venujeme
v osobitnej podkapitole (podkapitola 2.2).

Sucastou rekognoskacie je prieskum zamerany na zodpovedanie nejas-

nych otazok, na lepsie pochopenie problému a jeho kontextu. V ramci reko-
gnoskacie si ucitel kladie tzv. exploracné otazky, idealne v spolo¢nom diald-
gu s inym ucitelom alebo v skupine ucitel'ov.

Priklady otazok typickych pre rekognoskaciu

Ucitel'ka bioldgie sivsimla, Ze pri pisomnych pracach zZiaci v 7.B nie st schop-
ni spravne odpovedat na otvorené otazky, ktoré vyzaduju prepdajanie uciva.
Trapi ju, Ze sa nevedia samostatne vyjadrit, vela z nich odovzda pisomnu
pracu len s vyplnenymi polozkami s vol'bou odpovede. Zaumieni si, Ze bude
hl'adat sposob, ako zlepsit schopnost Ziakov odpovedat v pisomnych pra-
cach aj na otvorené polozky. Hlavou sa jej vSak hmyri mnozstvo otazok, na
ktoré si potrebuje odpovedat, aby problém o najlepsie pochopila.

- Tyka sa problém vsetkych alebo vdcsiny Ziakov?
- Aki st Ziaci, ktorych sa problém tyka?
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Maju Ziaci problém len pri pisomnych odpovediach alebo aj pri tistnom od-
povedani?

Objavuje sa problém aj v inych triedach?

St otdzky pre Ziakov tazké?

Maju problém sa vyjadrit, alebo nevedia prepdjat’ informdcie?

Zhrnutie

Prva dolezitad uloha v akénom vyskume spociva v identifikovani vy-
skumného problému/témy a vyskumnej otazky.

Téma moze byt definovana Sirsie, avsak dostatoCne jasne na to, aby sme
vedeli, ¢o presne bude predmetom nasho zaujmu.

Vyskumna otazka je vyjadrenim toho, Co presne nas v ramci témy/prob-
lému zaujima, ¢o budeme skimat. Musi teda odkazovat na problém, musi
byt jasnd, Specificka, musi odkazovat na skupinu participantov a musi
reflektovat intervencny zasah (zmenu edukacnej praxe).

Samotny proces spresiiovania témy a vyskumnej otazky je spaty so sku-
manim, tzv. rekognoskaciou, kedy sa snazime o probléme dozvediet ¢o
najviac. Inymi slovami, skimame ho, kladieme exploracné otazky.

Otazky do diskusie a tillohy

1. Precitajte si priklady tém akéného vyskumu. Zhodnotte vhodnost takto

formulovanych tém.

a) Faktory efektivneho ucenia sa. .......cccoooeeieiiniiieiiiceee e
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d) Komparécia ¢itatel'skej gramotnosti Ziakov ZS v meste PreSov. ..........

e) Rozvijanie pracovnych zru¢nosti deti v aktivitdch mimo vyucovania
v Skolskom Klube detf. ........ccooooiiiiiiiiiiiiicc e

2. Navrhnite aspon dve vlastné vyskumné témy a v rdmci nich vyskumné

34

otazky, ktorym by ste sa chceli/mohli venovat v ramci akéného skiima-
nia. Sformulujte aj exploracné otazky (aspon tri), ktoré by ste si mohli
polozit vo faze rekognoskacie. MéZete vychadzat z teoretickych poznat-
kov, ktoré ste ziskali z doterajsieho Studia, alebo mozete vychadzat zo
skusenosti, ktoré ste nadobudli pocas pedagogickej praxe. Svoj vyber
zdovodnite.
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2.2 Sttdium literatary

Ako by ste odpovedali?

Preco je potrebné stidium literatiry?
Ako ziskat odborné zdroje, ktoré vam pomozu vo vasom vyskume?

O‘Leary (2004) povaZzuje sStudium literatury za dolezity zaklad celého vy-
skumného procesu. Literattira podla autorky inspiruje, informuje, vzdelava
a osvetl'uje. Generuje myslienky, pomaha formulovat otazky a dizajnovat
cely vyskum a zamerat sa na najpravdepodobnejsie rieSenia alebo inter-
vencie.

Stadium literatary:

pomaha upresnit, ¢o v danej oblasti v praxi funguje, a ¢o nie; pomaha
teda Specifikovat intervencny zasah;

hlbsie sa venovat téme, problému alebo otazke vlastného profesionalne-
ho zaujmu (ucitel sa napr. méze rozhodnut, Ze chce realizovat koopera-
tivne vyucovanie, ale vlastna skisenost s touto stratégiou nezodpoveda
jeho ocakavaniam; v tom pripade je vhodné prestudovat, o sa o danej
téme piSe v odbornej literattre, aké su skisenosti inych ucitelov so stra-
tégiou vo vyucovacom procese) ;

presne urcit oblast d’alSieho Studia (oblast zaujmu méze byt spociatku
SirSie koncipovana, napr. na ucebné stratégie ziakov; pri stadiu literata-
ry zistite, ze o uCebnych stratégiach je vela napisané, avsak v urcitej kon-
krétnej oblasti, napr. v oblasti stratégie pisania testov, je informacii malo
aje potrebné ju hlbsie skiumat’);

pomaha zdovodnit opodstatnenost problému (zdévodnenie problému je
vel'mi dolezitou sucastou zaverecnych alebo kvalifika¢nych prac, vedec-
kych monografii ¢i studii; pomaha inym, aby pochopili vyznam rieSenia
problému a ddlezitost’ vyskumnej otazky/vyskumnych otazok, ktorej/
ktorym sa venujete);

analyzovat vyskumny postup (Studiom vyskumnych postupov, ktoré
pouzili inf vyskumnici sa moZete inSpirovat alebo aj rozhodnut pre iny
metodologicky postup vo vlastnom vyskume, pre vyuzitie inych metéd
apod.).

(Boudah, 2020).
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Spracovanie reserse literatiiry

Resers je vyhladavanie literatury na urcita tému, jej vysledkom je zoznam
literatury, ktort je potrebné prestudovat. Spracovanie literarnej reserse za-
hrna:

a)
b)

presné urcenie vasho zamerania (fékus vasho zaujmu),
vyhladavanie v databazach literatury.

Presné urcenie zamerania vyskumu

Tato faza zahfna tri aktivity: 1. presny vyber témy; 2. rozhodnutie o tom,

-

¢o do reSerse zahrnut a ¢o vylucit, 3. transformadcia témy na kl'icové pojmy.

1.
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VYBER TEMY: Predstavte si, Ze chcete skiimat’ vyuzitie vysledkov $tan-
dardizovanych testov pri prijimani na strednt $kolu. Co presne potrebu-
jete vediet? Aké su vysledky testov? Aké typy testov sa pouzivaju? Ako
koreluju vysledky testov s akademickou uspesnostou ziakov v stidiu na
strednej Skole? Je teda potrebné tému zuZzit natol'’ko, aby ste sa nezahl-
tili mnozstvom informacii, ktoré su pre vas nepodstatné, ktoré st mimo
ohniska vasho zaujmu. Zaroveii je ale potrebné dat pozor na to, aby sme
tému nezuzili natol'ko, Ze k nej nendjdeme takmer nic¢. Ak sa napr. chce-
me zaoberat' skimanim moZnosti vyuzitia akéného vyskumu v profesij-
nom rozvoji pedagogickych zamestnancov na Slovensku, musime najprv
hl'adat informacie o akénom vyskume v profesijnom rozvoji vSeobecne,
pretoze ak by sme sa hned’ zamerali na pedagégov na Slovensku, nenasli
by sme skoro nic alebo len vel'mi malo.

USKUTOCNENIE ROZHODNUTIA, €O ZAHRNUT DO STUDIA A €O VYLUCIT. Po
zvazeni témy a jej Specifikacii tak, aby nebola prilis uzka alebo prilis $i-
roka je dolezité rozhodnut, co budeme v ramci reserse hladat. Rozhod-
nutia sa mo6zu tykat napr. veku ziakov/deti, rokov praxe pedagogického
zamestnanca, obdobia, v ktorom boli $tudie realizované, sociokultirne-
ho prostredia Ziakov/deti a pod.

TRANSFORMACIA TEMY NA KLUCOVE POJMY. Rozhodnutim o tom, ¢o do
vyhladavania literatury zahrnuat a ¢o nie, sa pripravujete na efektivnej-

v

Sie spracovanie reSerse, resp. na presnejSie vymedzenie klticovych poj-
mov, ktoré sa tykaju témy vasho zaujmu. Ak napr. chcete skimat tému
»edukacny akény vyskum ako spdsob profesijného rozvoja slovenskych

utitelov ZS“, kli¢ové pojmy budu: ,edukaény akény vyskum®, , profesijny

rozvoj“, ,ucitel,“ ,slovensky* a VA Je pravdepodobné, Ze ¢im viac poj-
mov vyberiete, tym menej literarnych zdrojov najdete. Aj napriek tomu

vy

je lepsie, ak zacnete s uz$im vymedzenim viacerych pojmov a postupne
budete vyhladavanie rozsirovat.
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Vyhl'addvanie v databdzach literatiry

Existuje viacero online databaz, kde mozno hladat odborné zdroje. Nie-
ktoré su platené (napr. WoS alebo Scopus), niektoré volne dostupné (napr.
google.com, scholar.google.com alebo eric.ed.gov.). Napr. pri praci s databa-
zami ako Eric alebo Google Scholar pracujete s jednoduchym vyhladdvanim,
pri ktorom staci zadat kl'icové pojmy alebo jednoduché vyhladavacie vy-
razy, nemusite pouzivat prikazy ako AND, OR, alebo pouzivat tivodzovky.

Napr. Google Scholar je nastroj na vyhladavanie odbornych informacii,
ktory funguje vel'mi podobne ako Google, ale filtruje vysledky tak, aby sa zo-
brazovali vedecké materialy. Vyhl'adavat je mozné podla kl'icovych slov, mien
autorov alebo konkrétnych fraz. Nie je odborne ani jazykovo obmedzeny.

Predstavme si napr., Ze chceme vyhladat zdroje k téme akcny vyskum
ako forma profesijného rozvoja ucitela prostrednictvom Google Scholar.
Pouzijeme adresu: scholar.google.com. a do vyhladavacieho pola zadame
pojmy akény vyskum, ucitel, profesijny rozvoj. Dolezité terminy zadavame
ako prvé. Je mozné pouzit slova aj v inych jazykoch, aby sme dostali viac vy-
sledkov. Je mozné pouzivat aj operatory. Medzi najcastejsie patri:

Tabul'ka ¢. 3 Najcastejsie pouzivané vyhladavacie operatory Google

Uvodzovky napr. ,akény vyskum®“ l:}l;itji:nlijzzslzi(;/fr;azzl; slovné
OR napr. ,vceli OR osi jed” hl'ada synonyma
AND napr. vceli a osi jed” vyhlada len vyrazy tykajuce sa
oboch poloziek
- napr. praca - brigada vyluci uréeny pojem alebo frazu
* napr. elon musk * twitter  akékol'vek slovo (zastupny znak)

(Zdroj: Mlady, 2018)

Po kliknuti na enter, otvori sa nam nové pole s relevantnymi odkazmi na
zdroje, ktoré obsahujui zadané klic¢ové pojmy (obr. ¢. 4, obr. €. 5)

¢ 3 & 25 scholar.google.com *

™ Gmail & YouTube ¥ Mapy

= & Mg; profil Y Moja kniznica

Google Studovna

‘ akény vyskum ugitel profesijny rozvoj H

Obrazok ¢. 4 Vyhladavanie prostrednictvom Google Scholar
(Zdroj: viastné spracovanie)
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= Google Studovia  akény vyskum uditel profesijny rozvoj B (o]
Clénky Priblizne 81 vysledkov (0,02 s) @ Mojprofil Y Moja kniZnica
Kedykolvek 1por] AKENY VYSKUM A PROFESIJNY ROZVOJ UCITELA [PDF] mendelu.cz
Od 2024 J Ferencova, V Sutékové - doi.mendelu.cz
0d 2023 ... Akény vyskum sa v stcasnosti na Slovensku Eoraz EastejSie zdoraziuje ako efektivny sposob
0d 2020 profesijného rozvoja uitera ... skimaju akény vyskum ako formu profesijného rozvoja uditefa...
Viastny rozsah... ¥¢ Ulozit 99 Citovat Svisiace &iénky Vetky verzie2 90
Akény vyskum ugitela v tedrii av praxi [PDF] researchgate.net

Usporiadat podia
relevancie J Mazgofi - PEDAGOGIKA. SK, 2012 - ceeol.com

Usporiadat podia -~ 04bornej autondmie uitera. Na .. rozvo] v oblasti vzdelavania utitelov podnecoval a
datumu podnecuje k hfadaniu novych, lep3ich rieeni, &o zarover umozZfiuje ich viastny profesijny rozvoj...
¢ Ulozit 99 Citovat Citované 2-krét Suvisiace &lanky V3etky verzie §
Vaetky typy

Skontrolovat &lénky  POF] Akény vyskum ako dolezita sicast profesijného ucenia sa ucitelov [PDF] researchgate.net

J Ferencova - Réznorodnosé w edukacji doroslych XXI wieku - researchgate.net
... predpokladom profesijného rozvoja, profesijny rozvoj (najmé ... Otézka profesijného ucenia
sa ugitera by preto mala byt v ... Akény vyskum ako forma angaZovania sa ugitefa & skupiny
¥r Ulozit 99 Citovat Stvisiace Siénky Vsetky verzie2 90

zahmat patenty
v/ zahmat citaty

Vytvodt rorl AKENY VYSKUM V PROFESIINOM ROZVOJI PEDAGOGOV [PDFI omep.sk

Obrazok ¢. 5 Vysledky vyhladavania prostrednictvom Google Scholar
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Takymto sposobom sme nasli 81 vysledkov vyhladavania, ako je mozné
vidiet v l'avej hornej Casti obrazka €. 5. Vyber sa da eSte zdzit pouZitim fil-
trov (v I'avej ¢asti okna). Kliknutim na nazov sa vam zobrazi poZadovany do-
kument (pokial je vol'ne dostupny, obr. €. 6), pripadne sa zobrazi abstrakt
s odkazom na zdrojovy dokument, ktory je mozné najst napr. prostrednic-
tvom kniZnice, alebo je moZné pristup zaplatit. Zarovei by sa mal zobrazit
zoznam v dokumente pouzitej literatury, ktory méze odkazat na iny vhodny
zdroj, ktory moZe byt vol'ne dostupny na internete.

Mezinarodni védeckd konference ICOLLE 2022

3

AKCNY VYSKUM A PROFESIJNY ROZVO] UCITELA

Janka Ferencova, Valentina Sutakova?

PreSovské univerzita v PreSove, Pedagogickd fakulta, Katedra predskolskej a elementarnej pedagogiky
a psycholdgie, UL 17. novembra ¢. 15, 080 01 Presov, Slovenska republika

2Presovska univerzita v Presove, Fakulta humanitnych a prirodnych vied, Ustav pedagogiky a psycholégie,
Katedra pedagogiky, Ul 17. novembra 1, 080 01 Presov, Slovenské republika

Abstrakt

Akeny vyskum sa v sucasnosti na Slovensku ¢oraz ¢astejsie zdoraziiuje ako efektivny sposob profe-
sijného rozvoja ucitela a skvalitiiovania edukacnej praxe a ucenia sa zZiaka. Zdmerom prehladovej
studie je analyza ¢lankov evidovanych v databazach Scopus, WoS, EBSCO, ProQuest, Science Direct
za poslednych 5 rokov, ktoré skimaju akény vyskum ako formu profesijného rozvoja uéitela. Ana-
Tvzavali sme 25 relevantnych $nhidii. na zaklade ¢oho sme identifikovali henefitv a hariérv realizacie

Obrazok ¢. 6 Zobrazenie pozadovaného dokumentu
prostrednictvom Google Scholar
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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V Google Scholar je moZné vyuZit aj rozsirené vyhladavanie (obr. ¢. 7,
obr. ¢. 8). Rozsirené vyhladavanie do urcitej miery nahradza pouzivanie
operatorov. Umoziuje obmedzit vyhladavanie napr. na nazvy dokumentov,
autorov, konkrétny ¢asopis, daitum publikovania a pod.

EGoogle Studoviia | akgny vyskum uditel profesijny rozvoj

Clanky

Profily

*

M&j profil
Moja kniZnica

Upozornenia

8 & *»

Metriky

E

VYSKUM A PROFESIJNY ROZVOJ UCITELA
Sutakové - doi. mendelu.cz
Im sa v sucasnosti na Slovensku ¢oraz EastejSie zdoraziuje ako efektivny spésob
voja uéitefa ... skumaju akény vyskum ako formu profesijného rozvoja ucitera...
itovat  Suvisiace ¢lanky V3etky verzie 2 99

um ucitel'a v tedrii av praxi
AGOGIKA. SK, 2012 - ceeol.com
rozvoj v oblasti vzdeldvania ugitelov podnecoval a

daniu novych, lepsich riedeni, o zaroveri umoZiuje ich viastny profesijny rozvoj...
itovat Citované 2-krat Suvisiace &lanky V3etky verzie 5

inémie uitela. Na

0,’ Rozsirené vyhladavanie

@ Nastavenia

& Mmojprofil Y

[PDF] mendelu.cz

[PDF] researchgate.net

fyskum ako délezita sidast profesijného uenia sa ucitelov [PDF] researchgate.net

1086 w edukacii doroslych XXI wieku - researchgate.net

1 profesijného rozvoja, profesijny rozvoj (najma ... Otzka profesijného uéenia
sto mala byt v ... Akény vyskum ako forma angaZovania sa uitefa & skupiny .

Obrazok ¢. 7 Rozsirené vyhladavanie prostrednictvom Google Scholar
(Zdroj: vlastné spracovanie)

1]

Google Studovia | akg

Clanky
Profily VYS
Sutako
Imsay
€ M9 profil voja u
iitovat
% Moja kniznica
umu
& Upozornenia AGOG
inémie
M Metriky daniu
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X Rozsirené vyhladavanie

Najst’ élanky

so véetkymi slovami

s presnou frazou

aspoi jedno z uvedenych slov
bez uvedenych slov

kde sa nachadzaju moje slova
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. Vrétit €lanky publikované v
Q" Roz8irené vyhladavanie
6znorg

2 Nastavenia
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Vrétit ¢lanky s datumom medzi

.
|

akény vyskum ugitel profesijny rozvoj

® kdekolvek v ¢lanku
v nazve Clanku

napr. ,Maxim E. Matkin“ alebo ,, Ludmila
Podjavorinska*“

napr. ¢asopis Bioldgia, ekologia, chémia alebo
Priroda

napr. 1996

Obrazok ¢. 8 Rozsirené vyhladavanie
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Analyza vyhl'adanych odbornych zdrojov (vedeckych ¢lankov)

Pri vyhl'adavani odbornej literatiry je vhodné pracovat najma s vedecky-
mi $tadiami, ktoré je potrebné analyzovat. Va¢sina vedeckych ¢lankov ma
podobnu struktiru. Kazdy ¢lanok zacina abstraktom, po ktorom nasleduje
tivod poskytujuci zakladné informacie a zdévodnenie $ttdie. Dalej st pre-
zentované pouzité metddy, participanti vyskumu, pripadne intervencia
(v experimentalnych stadiach), typ ziskanych tidajov a procedury analyzy
udajov. Nasleduje cast, v ktorej su prezentované vysledky a diskusia, v kto-
rej autor interpretuje vysledky vyskumu a implikacie.

Boudah (2020) odporuca pri analyze postupovat od Studia abstraktu
a uvodu, cez studium vysledkov, diskusie az k analyze metdd (obr. ¢. 9).

abstrakt a avod

vysledky

diskusia

Obrazok ¢. 9 Mozny postup analyzy vedeckej Studie
(Zdroj: Boudah, 2020, s. 39)

ABSTRAKT je na zaciatku Clanku. Zahfna zakladné informacie, najma
ciel studie, pouzité metddy skiumania, participantov a vysledky.

Uvob ¢lanku zvy¢ajne zahfiia autorov prehlad pre$tudovanej literattry,
vratane relevantnych informaécii, ktoré autor ziskal stidiom inych odbor-
nych zdrojov. Uvod by mal byt ukonéeny $pecifikovanim tiéelu $ttdie a defi-
novanim vyskumnej otazky.

VYSLEDKY zahfiaju odpoved na vyskumni otdzku prezentovand
v uvode. V tejto Casti je potrebné vyhladat:

- vysvetlenie vysledkov alebo ucinkov na participantov;

- vkvalitativnych studiach jasne definované témy s udajmi, ktoré ich pod-
poruju;

- prezentaciu udajov v tabul'’kach, grafoch ¢i inych zobrazeniach.
(Boudah, 2020).
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DiskusiA zahfia interpretaciu vysledkov. Dolezité je, aby interpreta-
cia nesla nad ramec ziskanych vysledkov. Musi z nich vychadzat. Dalej je tu
zhodnotenie limitov Studie a implikacif pre prax, pripadne dal$i vyskum.

METODY - v tejto Casti je popisané, ako autor postupoval pri realizacii
vyskumu. K najdélezitejSim informacidm tu patria:

- informdcie o participantoch (napr. pocet, vek, rod, stupen a/alebo ro¢nik
Studia, etnicka prislusnost, socidlnoekonomicky status, dizka praxe, do-
siahnuté vzdelanie a pod.) a prostredi (mestské, vidiecke, primestské);

- informdcie o vyskumnych procedurach (vratane interven¢ného zasahu
pokial ide o experimentalnu $tidiu; potrebny ¢as a materialy, vyber par-
ticipantov, rola vyskumnika, najma pokial ide o kvalitativnu stadiu);

- meto6dy zberu a analyzy udajov (typ ziskanych tidajov, ako boli zacvicené
osoby podielajice sa na zbere udajov, ako boli data zozbierané, ako bola
zabezpecena reliabilita, ako boli data spracuvané, s vyuzitim akého sof-
tvéru).

Ako organizovat informdcie ziskané stiidiom literatiiry?

Na organizovanie, spracovanie prehladu informacii je mozné vyuzit tabul-
ku alebo matricu (tab. ¢. 4).

Tabul'ka ¢. 4 Priklad tabul’ky na organizovanie informacif

Praktické

Clanok Uvod Metédy | Vysledky | Diskusia L
odporucania

(Zdroj: Boudah, 2020, s. 49; Mares, 2013b)
Po vyplneni tabul'ky je vhodné pozriet sa na ziskané informaécie v jed-

notlivych stipcoch a hl'adat’ spolo¢né znaky, trendy, chybajtce tidaje v danej
oblasti $tudia, diskrepancie, najma vo vysledkoch a pod.
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Zhrnutie

Po upresneni vyskumnej témy a otazky je dolezité dozvediet sa o téme
¢o najviac, ziskat relevantné informacie, ¢i uz prostrednictvom rozhovo-
rov, ucasti na odbornych podujatiach, ale najma studiom odbornej litera-
tary.

Pri hlbSom $tudiu témy je vhodné spracovat literarnu resers. UzZito¢né
je vyuzit rézne online databazy ako je Google Scholar, Eric, WoS, Scopus
a dalsie.

Pri vyhladavani v databazach je potrebné jasne zadefinovat tému, vy-
skumnu otazku a kl'icové terminy, ktoré budeme pri vyhladavani pouzi-
vat.

Pri analyze odbornych zdrojov, najma vedeckych studii, je potrebné po-
stupovat systematicky - od Studia abstraktu a uvodu, cez stadium vy-
sledkov a diskusie az k pouzitym metédam.

Ziskané informacie je mozné prehladne zaznamenat napr. do tabul'ky
a nasledne informacie porovnavat, hl'adat podobnosti, ale aj diskrepan-
cie, zistovat, ¢o bolo vyskimané, na com mozno stavat a ¢o je eSte po-
trebné skumat.

Otazky do diskusie a tilohy

1. Vyberte sijeden vyskumny problém, ktory vas zaujima a najdite k téme
relevantné odborné zdroje vyuzitim akejkol'vek online databazy.

2. Najdite 3 zdroje, ktoré vam mézu pomoct pri objasneni vyskumnej
otazky. Svoj vyber pri kazdom zdroji odévodnite.
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3.

Informécie ziskané analyzou vybranych zdrojov spracujte podla
predlohy:

Strukttira/
clanok

Uvod

Metody

Vysledky

Diskusia
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2.3 Spracovanie akéného planu

Ako by ste odpovedali?

= (o si predstavujete pod slovnym spojenim akény plan?

= (o vsetko je potrebné zvazit pred samotnou realiziciou akcie (interven-
cie)?

= Vakych krokoch sa vlastne ak¢ny vyskum realizuje, resp. ktoré kroky sa
cyklicky opakuja a preco?

Akeny vyskum je mozné chapat’ ako sposob reflexie vyucovania ¢i vychov-
no-vzdelavacej Cinnosti. Oproti beznej reflexii je vSak viac systematicky, orga-
nizovany, planovany, zaloZeny na pozorovatelnych alebo meratel'nych datach.

Ako napldnovat’ akény vyskum?

Na zaciatku vyskumu je vhodné polozit' si niekol'’ko otazok:

- Identifikovali ste vyskumnu tému?

- Zadefinovali ste kontext Studia? (je to vas osobny projekt, alebo sa po-
dielate na vyskumnej tlohe skupiny pedagdégov vo vasej skole Ci celej
Skoly?)

- Prestudovali ste si relevantnt literattiru?

- Zadefinovali ste vyskumnu otazku?

- AKky je pracovny nazov vasho projektu?

- AKé je pozadie vasho projektu? Co vas motivuje podielat sa na fiom?
Preco je dolezity?

- Akésujeho ciele?

- Co otakavate? Co by malo byt vysledkom vasho vyskumu?

- Ako vysledky vyuzijete?

- Koho a ako budete informovat?

(Koshy, 2010).

Glanz (2014) odporuca zvazit pri spractvani planu odpovede na nasledov-
né otazky:

- Preco realizujem tento vyskum?

- Ako vyskum pomédze zlepsit vychovno-vzdelavaci/vyucovaci proces?
- AKé st moje ciele?

- Kto bude participovat na vyskume?

- Ako budu participanti vyberani?

- Ako budd zbierané data?

- Ako budu data analyzované?

- Budu vysledky vyuzité a diseminované?
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Kazda efektivna ¢innost zacina planom. Podobne je to aj v pripade ak¢-
ného vyskumu. Vyskumny dizajn je celkovy plan pre uskuto¢nenie vyskumu.
Koshy (2010) odporuca vypracovat si plan akéného vyskumu vo forme pla-
novacieho harku, ktory je potom vhodné prediskutovat v kolektive (tab. ¢. 5).

Tabul'ka ¢.5 Planovaci harok

Témou projektu je ...

V tejto chvili mozno budete mat’ len vseobecnil
predstavu o oblasti, ktort chcete skiimat.

Preco chcete skimat tito
oblast’?

Dévody skimania mézu byt rézne. MoZno ste

o téme nieco poculi, alebo ste o nej &itali. MoZno
potrebujete zmenu vo svojej vyucovacej praxi.
Téma méZe byt podmienend aj zdujmom $koly Ci
vzdeldvacou politikou.

Su vase plany realizovatelné?

S akymi vyzvami sa méZete stretniit’? Nedostatok
casu? Nepochopenie a nizka miera podpory
a spoluprdce kolegov? Urobte si zoznam.

Napiste si pracovny nazov
vasho projektu.

AKka je vasa vyskumna otazka
alebo aspekt, ktory mate

v umysle skimat'?

Co viete o téme, ktoru chcete
skumat?

Formulujte ndzov, ktory jasne reprezentuje vase
vyskumné zdmery.

Sem si moZete zaznamenat vsetky informdcie,
ktoré o téme mdte. MéZete si vytvorit’
konceptudlnu mapu.

Kde budete hladat literattiiru?
Kto bude zapojeny do
vyskumu?

Aky je ¢asovy harmonogram?
Ktoré etické aspekty je
potrebné zabezpecit?

Urobte si zoznam vsetkych ziicastnenych: kolegov,
Ziakov, rodicov, externych hodnotitelov.

Vytvorte realisticky ¢asovy pldn.

Co potrebujete zabezpetit z hladiska etiky
vyskumu?

Aké data potrebujete?
Preco ich potrebujete?
Ako ich ziskate?

Ako zabezpecite kvalitu
vyskumu?

Napiste si zoznam ddt, ktoré potrebujete

a zdévodnite, preco ich potrebujete a aké metddy
na ich zber pouZijete.

Napiste, ako zabezpecite validitu, déveryhodnost
vyskumu

Aké st mozné vysledky
skiimania?

Napiste si zoznam moznych benefitov a vysledkov
vyskumu, pre seba, pre l'udi, s ktorymi pracujete,
alebo ktorych ucite, pre skolu. MéZete si tiez
zapisat, k akému novému poznaniu by ste mohli
dospiet’ a ako toto poznanie budete zdielat's inymi.

Aka je vasa vyskumna otazka?

Je mozné, Ze po zodpovedani predoslych otdzok
svoju vyskumnti otdzku preformulujete. Ak aj nie, je
uZitocné si ju na tomto mieste napisat.

(upraveny podla Koshy, 2010, s. 69)
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Elliot (1991) odporuca spracovat vSeobecny plan, ak¢ény plan a casovy
harmonogram. VSeobecny pldn by mal zahfnat:

- prvotnu vychodiskovi myslienku vyskumu, ktora sa neskér moze este
upresnit;

- mysSlienku, ktora sa tyka toho, ¢o je potrebné zmenit alebo urobit na rie-
Senie problému alebo vylepSenie situacie, ktorou sa vyskum zaober3;
tuto myslienku je mozné formulovat v podobe ak¢nej tedrie;

- vyjadrenie vo vztahu k tomu, s kym bude potrebné o vyskume diskuto-
vat, kto bude zapojeny, koho sa bude vyskum tykat, komu je potrebné
vyskum objasnit’ a pod.;

- sumdar zdrojov a podpornych materiadlov, ktoré budu pre realizaciu vy-
skumu potrebné;

- vyjadrenie vo vztahu k etickym aspektom vyskumu.

Dolezitou sucastou tejto fazy je formulovanie tzv. akénej tedrie. Akéna
tedria predstavuje predpokladané rieSenie, hypoteticky vyrok, predpoklad
o ocakavanej zmene edukacnej praxe. Dobre formulovana teéria by mala
splfiat tri poZiadavky:

1. ide o vyrok o kauzalnych suvislostiach (v angl. if-then statement), vyrok
typu ak urobim to a to ..., potom sa stane to a to ... a vysledkom bude ...

2. je empiricky overitel'nd, teda dokazatelna alebo vyvratitelna v praxi;
preto je potrebné presne identifikovat, o je potrebné prakticky realizo-
vat, aby bola dosiahnuta Zelana zmena;

3. je otvorend (angl. open-ended); musi teda umoZiiovat reviziu a Speci-
fikaciu povodne identifikovaného kauzalneho vztahu, ked’ zistime viac
o dosledkoch konania (City et al., 2009; Brestovansky et al., 2020).

AkCna teodria je predpoklad o tom, aké zmeny planovana intervencia na-
vodi v edukacnej praxi. Nie je nemennd, naopak, v kazdom cykle akéného
skiimania sa precizuje, meni, az kym neddjde k o¢akavanej zmene. Aby bola
ake¢na tedria overitel'na, musi byt operacionalizovand, teda musi presne po-
pisat, ako bude v praxi intervencia realizovana. Ak napr. predpokladame,
Ze vytvorenim vacsieho priestoru na formativne hodnotenie vo vyucovani
zvysSime celkovd mieru zapojenia Ziakov do procesu hodnotenia (sebahod-
notenia ucenia sa a ucebnych vysledkov a vrstovnickeho hodnotenia), potom
musime upresnit, Co znamena vytvorit vacsi priestor na formativne hodno-
tenie, ¢o konrétne budeme v praxi robit. Upresnenim by mohlo byt: Ak bude-
me na hodindch vo vdcsej miere realizovat’ formativne hodnotenie, zapisSeme si
ciele a kritérid hodnotenia, budeme Ziakom ddvat slovny komentdr na zdklade
uvedenych kritérii za vybrané ucebné tilohy a vytvorime raz tyZdenne priestor
na to, aby sa aj Ziaci mohli vyjadrit'k procesu ucenia sa a jeho vysledkom, potom
sa celkovo zvysi miera angaZovanosti Ziakov na hodnoteni ucenia sa.
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Akény pldn potom v nadvaznosti na vSeobecny plan zahfia postupnost’
krokov, ktoré budd vo vyskume realizované, resp. postupnost implemen-
tacie intervencie, ako budu tieto postupy monitorované a vyhodnocované.

Pre lepSiu prehladnost Elliot (1991) odportcéa spracovanie ¢asového
harmonogramu jednotlivych cyklov akéného skiimania (tab. ¢. 6).

Tabul'ka ¢. 6 Priklad harmonogramu jedného cyklu akéného skiimania

Tyzden Aktivita

Cyklus 1 1 objasnenie vychodiskovej myslienky
2
3 rekognoskacia
4
5 pisanie analytickej spravy a zaciatok pisania
6 vSeobecného planu
7 spracovanie prvotného navrhu vseobecného planu
8 prediskutovanie vseobecného planu s kolegami/

zainteresovanymi osobami

9 spracovanie ak¢ného planu, resp. implementacie
10 intervencie (kroky v tyzdni 11 - 14)
11
12 intervencia, zber dat, analyza, spracovanie pre
13 prediskutovanie s kolegami
14
15 pisanie pripadovej Studie pre stretnutie s kolegami
16 v 1. tyzdni dalsieho cyklu.
17

Cyklus 2 18
19
20
21
22
23
24
25

(Zdroj: spracované volne podla Elliot, 1991, s. 86, 87)
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Samotny akény vyskum je realizovany vo viacerych krokoch, pritom
vacsina akénych vyskumov postupuje podla podobného planu. Existuje via-
cero modelov cyklu akéného skiimania. V zadsade vSak k zakladnym fazam
patri: 1. vyber témy a formulovanie vyskumnej otazky (Casto na zaklade po-
zorovania skutocnosti); 2. vyhladavanie informacif k téme, spresnenie vy-
skumnej otazky; 3. navrh planu; 4. akcia/intervencia a zber dat; 5. analyza
a interpretdacia dat; 6. formulovanie zaverov a odporucani pre prax; 7. pisa-
nie spravy, resp. diseminacia zisteni.

Priklad 1: 11 krokov akéného vyskumu
(Townsend, in Action Research Guide, 2000, s. 15)

1. Definovanie zamerania alebo problému
- PoloZte spravne otazky.
- Zacina sareflexia.

2. Zhromazdovanie informacii
- PresStudujte odborn literaturu, porad'te sa s kolegami, odbornikmi.
- Reflexia pokracuje.

3. Zorientovanie sa v informéciach
- Coje dolezité?
- Coje mozné urobit’?
- Cosada upravit a prispdsobit’ okolnostiam?

4. Zdielanie informacif
- Podelte sa o svoje predbeZné zavery so svojim timom.
- Bud'te pripraveni riesit protichodné informacie.

5. Akény plan
- Zdielajte individualne zamery s clenmi timu.
- Vypracujte akény plan.

6. Zaciatok akcie
- Zacnite realizovat svoj plan.
- Zacnite premyslat inak o tom, ¢o sa deje a preco.
- Reflexia v ¢innosti a po Cinnosti vam umozni vidiet vlastné usilie
zmysluplnejsie.

7. ZhromaZzdovanie informacii
- Zozbierajte udaje, ktoré vam umoznia odpovedat na vyskumnu otaz-
ku a starostlivo ich zdokumentujte.
- Pravidelne sa stretavajte so svojim timom a spolocne reflektujte
svoje konanie.
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8. Analyza
- Vyuzite kolektivne znalosti svojho timu, aby ste vedeli, ¢o sa deje
a preco.
- Porovnajte tidaje pred a po intervencii.

9. Zhodnotenie uspechov
- Premyslajte o praxi zalozenej na dokazoch.
- Uistite sa, Ze vaSe zavery su podloZené ziskanymi tidajmi.

10. Publikovanie/diseminacia
- Podel'te sa o svoje zavery v skole.
- Sirte svoje poznanie aj mimo $koly.

11. Dalsia akcia/cyklus
- Premyslajte, co dale;j.
- Predtym, ako zaCnete nieco nové, venujte cas upevneniu svojich po-
znatkov.

Priklad 2: Sagorov pristup k akénému vyskumu

Richard Sagor (2000, in Action Research Guide, 2000, s. 15) navrhol sedem-
stupniovy proces ak¢ného skimania:

Vyber témy:.

Objasnenie teorii.

Identifikacia vyskumnych otazok.

Zhromazdovanie udajov.

Analyza udajov.

Sprava o vysledkoch.

Prijimanie informovanych opatrenti.

N e G g 89 I =

Priklad 3: Glanzov pristup k akénému vyskumu
(1998, in Action Research Guide, 2000, s. 15)

1. Vyber zamerania

- identifikovanie témy,
- formulovanie otazok,
- vypracovanie planu.

2. Zhromazdovanie udajov
3. Analyza a interpretécia idajov
4. Podniknutie krokov

Na zaklade zozbieranych tidajov sa zodpovie vyskumna otazka a prijme sa
rozhodnutie. Existuju tri moznosti:

- pokracovat v zasahu,
- zruSit intervenciu,
- upravit zasah.
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Zhrnutie

Ako kazda efektivna ¢innost aj ak¢ny vyskum zacina planom. Vyskumny
dizajn je celkovy plan pre uskuto¢nenie vyskumu.

Je vhodné vypracovat si plan akéného vyskumu vo forme planovacieho
harku a prediskutovat ho v kolektive.

Plan obsahuje odpovede na nasledovné otazky: Co je témou mojho
vyskum? Aka je moja vyskumna otazka? Preco realizujem tento vyskum?
Ako vyskum poméZe zlepsit’ vychovno-vzdelavaci/vyucovaci proces? Co
ocakavam? Aké su moje ciele? Ako zabezpecim kvalitu vyskumu? Kto
bude participovat na vyskume? Ako budu participanti vyberani? Ako
budu zbierané data? Ako budu data analyzované? Koho budem informo-
vat o vysledkoch vyskumu a ako? a pod.

Samotny vyskum ma cyklicky charakter a je realizovany v niekol'’kych
krokoch.

Existuje viacero modelov cyklu akéného skiimania. V zasade vsak k za-
kladnym fazam patri: 1. vyber témy a formulovanie vyskumnej otazky
(Casto na zaklade pozorovania skutoc¢nosti); 2. vyhladavanie informa-
cii k téme, spresnenie vyskumnej otazky; 3. navrh planu; 4. akcia/inter-
vencia a zber dat; 5. analyza a interpretacia dat; 6. formulovanie zaverov
a odporucani pre prax; 7. pisanie spravy, resp. diseminacia zisteni.

Otazky do diskusie a tllohy

1. Akény vyskum je realizovany ako cyklicka aktivita v niekol'kych kro-
koch. Porovnajte tri pristupy k akénému vyskumu (Townsendov, Sago-
rov a Glanzov) a spracujte navrh vlastného postupu v akénom vyskume.
Ako by ste pomenovali jednotlivé kroky a ¢o by bolo ich sucastou?
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2. Vratte sa k ulohe ¢. 1 v podkapitole 2.2. Vo vztahu k vybranému vy-
skumnému problému odpovedzte na nasledovné otazky:

1. Preéo chcem realizovat tento vyskum? Co chcem skiimat? Co ocaka-
vam, Ze sa nau¢im?
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6. Ako budu ziskavané, analyzované a reportované udaje?

8. Vnasledovnom priklade identifikujte a pomenujte jednotlivé kroky ak¢-

52

ného vyskumu. Farebne oznacte jednotlivé casti textu a nasledne ich po-
menujte.

Dvaja ucitelia dejepisu premyslaji nad tym, ako je mozné, Ze Ziaci ne-
vedia prepajat’ zdanlivo nesuvisiace historické udalosti. Co urobit, aby
videli histériu v suvislostiach? Svoj problém komunikuju starsiemu ko-
legovi, ktory vyjadril nazor, Ze by skusil vo vyucovani histérie tzv. spat-
ny pristup, t. j. zacat novsimi historickymi udalostami, s ktorymi budu
ziaci lepSie oboznameni. Predpoklada, ze by to mohlo mat pozitivny
vplyv na schopnost’ prepdajat historické udalosti. U¢itelia sa rozhodnu,
Ze eSte skusia zistit viac informacii a nazory kolegov, ktori uc¢ia huma-
nitné predmety, ale aj dalsich kolegov. Chct poznat nazory inych ucite-
I'ov na to, ¢o si myslia o schopnostiach Ziakov, aj o samotnej metdde spat-
ného pristupu. Obaja ucitelia tieZ pozorne pozoruju vlastné vyucovanie
s cielom zistit a ziskat ¢o najviac dokazov, Ze to, o chct riesit je nao-
zaj problém, ktory si zasluhuje pozornost. So ziakmi tiez napisu test so
zameranim na schopnost Ziakov kriticky mysliet a prepajat historické
udalosti. Premyslaju tieZ o moznych inych pristupoch k rieSeniu problé-
mu. Pozorovanie a preskiimavanie praxe a spoloc¢né reflektivne rozho-
vory ich napokon utvrdia v tom, Ze skusia vyskdsat na hodinach histé-
rie tento spatny pristup a budu sledovat, ¢i sa zlepsi schopnost’ Ziakov
vidiet historické udalosti v suvislostiach. Rozhodnu sa tiez ziskat' viac
formalnych informacii z réznych zdrojov literattry, preskimat’ uz rea-
lizované studie s podobnou tematikou. Nakoniec si spolo¢ne vypracuju
podrobny plan intervencie a ¢asovy harmonogram, aby ich usilie bolo
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naozaj systematické a aby ziskali potrebné data. Ich zakladnym predpo-
kladom je, Ze ak budu systematicky, aspon tri mesiace realizovat vyuc-
bu s vyuzitim spatného pristupu, schopnost’ Ziakov prepajat’ historické
udalosti sa zlepsi. Pocas tychto troch mesiacov priebezne realizuji hod-
notenie Ziakov so zameranim na Kritické myslenie a prepajanie histo-
rickych udalosti. Po prebrati posledného tematického celku tiez napiSu
so ziakmi test, v ktorom sa zamerajui na sledovanu schopnost Ziakov.
Po uplynuti prvych troch mesiacov analyzuji kazdy zvlast a nasledne
aj spolo¢ne pozorované vyucovacie hodiny, najmé s ohl'adom na schop-
nost’ ziakov reagovat na otazky vyzadujice prepajanie informécii, vy-
hodnotia zaverecny test a jeho vysledky porovnaju s vysledkami testov
pred systematickou intervenciou. Na zaklade porovnania skére ziakov
zistia, ze ich vysledky sa zlepsili, co ich utvrdzuje, Ze ich intervencia
bola ispesna. Spolo¢ne reflektuju cely vyskumny proces. Co bol vlastne
problém, ktory riesili? Ako ho riesili? Co vlastne robili? K ¢ou dospeli?
Co s vysledkami? Rozhodnii sa urobit’ prezentaciu pre ostatnych kole-
gov v Skole a tieZ napisat ¢lanok do vedecko-odborného ¢asopisu.
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3 METODY ZBERU UDAJOV

Obsah kapitoly

3.1 Pozorovanie

3.2 Dotaznik

3.3 Rozhovor

3.4 Test

3.5 Obsahova analyza dokumentov

V tejto kapitole sa mézZete dozvediet....

Ktoré met6dy st v eduka¢nom akénom vyskume najviac vyuzivané?
Ako realizovat pozorovanie? Akym chybam sa vyhnut?

Kedy vyuzit dotaznik? Co je jeho vyhodou a aké ma nevyhody?

Ako konstruovat dotaznik? Aké polozky vyuzit?

Kedy je vhodné vyuzit interview? Aké ma vyhody a aké nevyhody
oproti dotazniku?

Ako postupovat pri vyuziti interview? Ako formulovat otazky? Ako
reagovat na vypovede participanta?

Co merajti testy?

Aky je ucel didaktickych testov? Ako ich konstruovat?

Co je podstatou obsahovej analyzy?

Aké typy dokumentov je mozné v edukacnom vyskume analyzovat
a ako pri tom postupovat?

AN NENENENEN

ANENENEN

Vo vyskume je mozné vyuZit rézne metddy. Ich vyber zdvisi od samotnej vy-
skumnej otdzky. Je déleZité si uvedomit, Ze pravdepodobne budeme vo vyskume
pracovat's dvoma typmi ddt, kedZe v akcnom vyskume zvdcsa ide o zmiesany
metodologicky postup: kvantitativnymi a kvalitativnymi. Kvantitativne ddta
moéZu byt merané a je mozné ich vyjadrit prostrednictvom cisel. Na spracova-
nie kvantitativnych ddt vyuZiva vyskumnik rézne Statistické metddy a prezen-
tuje ich zviésa v tabul'kdch a grafoch. Casto st v§ak v akénom vyskume vyuZi-
vané kvalitativne ddta vo forme transkriptov, opisov, dokumentov urcenych na
analyzu. Vyskumnik si pred samotnym zberom tdajov a volbou metdéd kladie
niekol'’ko otdzok: Aké su ciele méjho vyskumu? Na aké aspekty sa budem su-
stredit’? Co potrebujem ako dékaz, aby som dosiahol o¢akdvané ciele? Co je re-
alistické a dosiahnutel'né? Ako by som mal zaznamendvat' ddta? Ako by som ich
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mal analyzovat’? DéleZité je uvedomit’ si, Ze vo vyskume nejde ani tak o mnoz-
stvo pouZitych metdd, ako o kvalitu ddt, ktoré ziskame. K najbeZnejsie pouZiva-
nym metédam patria dotazniky, skdly, rozhovory, obsahovd analyza dokumen-
tov, a v edukacnom akénom vyskume predovsetkym pozorovanie.

3.1 Pozorovanie

Ako by ste odpovedali?

=V ¢om spociva podstata pozorovania ako vedeckej metody?

= Ako salisi pozorovanie profesionala od pozorovania laika?

= Ako zaznamenavat pozorované skutoc¢nosti?

= Aké druhy pozorovania mézeme rozliSovat?

= Aké chyby robime pri pozorovani a posudzovani l'udského spravania?

3.1.1 Pozorovanie, predmet pozorovania, spésoby zaznamendvania
pozorovaného

Pozorovanie patri k najstar§im a zakladnym metédam zberu dat o okolitom
svete. To, o vie kazdy z nas o sebe a o svojom prostredi, je z vel'kej ¢asti vy-
sledkom toho, Ze sme pozorovali seba, I'udi a veci okolo nas. Pozorovanie
v beZnom Zivote sa obycajne deje mimovolne, ndhodne a nesystematicky.
Laické pozorovanie moZe viac podliehat r6znym vonkajsim vplyvom alebo
subjektivnym zalezitostiam. Vo vedeckom vyskume naopak ide o objektiv-
ne, zamerné, cielavedomé, planovité a systematické pozorovanie. Po-
zorovanie je sledovanie ¢innosti alebo spravania l'udi, zahfna aj registraciu
alebo opis pozorovaného a vyhodnotenie pozorovania.

I'udské pozorovanie je vZdy selektivne, teda z pristupnych dat a podne-
tov st vybranélen niektoré. Nie je moZné pozorovat vSetko, o nanas v danej
chvili posobi. Laické pozorovanie sa od pozorovania profesionala neodlisSuje
tym, Ze by bol laik schopny pozorovat menej javov, udalosti. Medzi selekti-
vitou laika a selektivitou vedca je iny podstatny rozdiel. Ide o to, Ze laik si
vS§ima veci ndhodne, zvyc¢ajne venuje pozornost podnetom, ktoré st nie¢im
napadné (napr. moze ist o podnety, ktoré su v kontraste s ostatnymi pod-
netmi; o podnety, ktoré su v danej situacii nové, nezvycajné alebo podnety,
ktoré su v stulade so zaujmami a hodnotami daného ¢loveka). Oproti tomu si
vedec, resp. profesionadl, vopred starostlivo naplanuje, ¢o presne bude pozo-
rovat. Vedecké pozorovanie je teda planovito selektivne.

Prave planovitost a urcita systematickost odliSuju beZné pozorovanie
od pozorovania profesionalneho. Tam, kde sa laik rozhodne pozorovat Zia-
kov v triede, sa profesional najprv rozhoduje, na ktoré konkrétne prejavy

55



Edukacny akcny vyskum

spravania ziakov sa bude pri pozorovani zameriavat. Dve zdkladné otazky,
ktoré si profesional pred pozorovanim kladie, su: ¢o a ako pozorovat.

Co pozorovat?

Presné a jasné definovanie toho, ¢o sa ma stat predmetom pozorovania, je
dolezité kvoli tomu, aby sme svoju pozornost nesustredili na veci a uda-
losti, ktoré s tymto predmetom pozorovania nesuvisia, alebo s nim stuvisia
len nepodstatne. Pri vymedzeni predmetu pozorovania nejde len o to, aby
sme presne definovali, ¢o budeme pozorovat, ale ide aj o vyber konkrét-
nych kategorii spravania, ktorym budeme venovat pozornost. Ak chce-
me napr. pozorovat vyskyt agresivneho spravania v danej Skolskej triede,
mozeme vybrat ako kategérie napr. ,neverbalne formy agresie“ a ,verbal-
ne formy agresie“ Vol'ba kategérii velmi tzko stuvisi s d'alsSim dolezitym
problémom, ktorym je miera detailnosti nasho pozorovania. Ide o to, aky
obsiahly a komplexny bude prejav, ktory zaradime do tej ktorej kategorie.
Toto je problém vyberu podkategoérii ¢i jednotiek spravania. Napr. pod
kategoériu ,neverbdlne formy agresie“ mozu spadat podkategorie: potkyna-
nie, tahanie za vlasy, strkanie, kopanie do niekoho; pod kategoriu ,verbal-
ne formy“ agresivneho spravania budu patrit podkategoérie ako sti nadavky,
krik na druhého, ohovaranie a pod. (tab. ¢. 7).

Tabul'ka ¢. 7 Kategorie a podkategérie pozorovaného javu (agresivneho

spravania)
sledovany jav Kategorie podkategorie (jednotky) vyskyt
potkynanie
neverbalne tahanie za vlasy
formy agresie strkanie
agresivne kopanie
spravanie nadavky

verbalne formy  krik na niekoho

agresie ohovaranie

vysmievanie sa

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Suhrnne je mozné stanovit tieto dolezité zlozky pozorovania:

a) CIEL POZOROVANIA: konkrétny dovod alebo imysel, ktorym sa pozorova-
nie riadi;

b) PREDMET POZOROVANIA: osoby, predmety, ¢innosti, prostredie;
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c) CASOVE DIMENZIE POZOROVANIA: kedy, ako dlho, v akej frekvencii
a v akych casovych intervaloch sa bude pozorovat;

d) sPOSOB POZOROVANIA: kto bude pozorovat, aké ma spésobilosti, aké sta-
novisko pri pozorovani zaujme, aké pozorovacie nastroje vyuzije, ako
bude pozorovanie zaznamenavat a vyhodnocovat.

V pedagogickej praxi sa pozorovanie vyuziva za uc¢elom rozboru prie-
behu vyucovania a procesu ucenia sa ziakov. Zistuje sa napr., kol'ko ¢asu
je na vyucovacom procese venovaného povzbudeniu, kladnému ¢i zaporné-
mu hodnoteniu, skima sa interakcia a komunikacia medzi ucitelom a Ziak-
mi. Pozorovanie je vyuZzivané aj za ucelom hospitacného Cerpania napa-
dov a skusenosti, tiez na inSpek¢né a riaditel'ské kontroly drovne kvality
vychovno-vzdelavacej ¢innosti. V neposlednom rade ma pozorovanie svoje
miesto aj v pregradudlnej priprave Studentov ucitel'skych smerov (Sejcova,
2005).

Ako zaznamendvat’ pozorovantii skuto¢nost’?

Existuju v zasade dve zakladné Standardné vol'by sposobu zaznamenavania
pozorovaného: izomorfna deskripcia a reduktivna deskripcia (Ferjen-
¢ik, 2000).

Izomorfna deskripcia

Ako synonyma izomorfnej deskripcie sa pouzivaju vyrazy neSpecifické
zaznamy, otvorené metddy pozorovania alebo najcastejSie narativny spo-
sob zaznamu (narrative records).

Podstata izomorfnej deskripcie spociva v tom, Ze pozorovatel sa snazi
zaznamenavat pozorované spravanie vo vSetkych jeho prejavoch a priro-
dzenej naslednosti. Cielom izomorfnej deskripcie je ¢o najvernejSie repro-
dukovat spravanie v rovnakej podobe (izomorfne = rovnako), ako sa v reali-
te vyskytlo. Takyto opis (deskripcia) ma ¢asto podobu poviedky, literarneho
opisu, v ktorom st jednotlivé deje verne opisané vo svojich vyznamnych ¢r-
tach a poradi. K izomorfnej deskripcii sa vel'mi bliZi aj pisanie dennika, ¢i
opis futbalového zapasu v podani rozhlasového komentatora. V obidvoch
pripadoch ide totiZ o snahu reprodukovat urcity dej alebo spravanie tak,
ako sa naozaj udialo. Profesiondlne pouzitie izomorfnej deskripcie musi
v$ak okrem tohto vSeobecného pravidla zohl'adnovat aj iné délezité prin-

cipy:

- ak je cielom izomorfnej deskripcie verna reprodukcia pozorovaného
spravania, mala by obsahovat len to, o pozorovatel skutotne pozoro-
val. To znamen3, Ze je zakazané interpretovat pozorované javy. Pozo-
rovatel si ma zapisat, ¢o vidi, nie to, o si o danej udalosti mysli, ¢i ako ju
chape. Izomorfna deskripcia by mala obsahovat len opis spravania, a nie
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napr. zavery o motivacii a imysloch pozorovanych osob (spravanie napr.
nekomentujeme ako dobrosrdec¢né alebo falosné, opisujeme len to, ¢o sa
da objektivne pozorovat);

- pri izomorfnej deskripcii je potrebné opisat aj kontext. Pozorovana
situdcia, spravanie, sa vZdy odohravaji v nejakom ¢asovom a priesto-
rovom kontexte. Pozorovatel by mal preto eSte pred samotnym chro-
nologickym opisom jednotlivych dejov kratko charakterizovat aj kon-
text - ,opisat scénu a postavy" prebiehajuceho deja;

- izomorfna deskripcia ma byt taka komplexn4, ako sa len da. Nemoze-
me totiz vopred vediet, ktory znak alebo jav bude mat kli¢ovy vyznam.
Zachytit' vSetky podstatné deje nie je jednoduché, preto sa odporuca
rozdelit tieto deje do niekol'’kych mensich ¢asovych jednotiek (napr. do
vyucovacich hodin, prip. faz vyucovacej hodiny), prip. zorganizovat po-
zorovanie tak, aby sa v iiom striedali pozorovatelia.

Zaznam z izomorfnej deskripcie obsahuje obrovské mnozstvo udajov,
ktoré si v d'alSich etapach vyzaduju podrobné spracovanie a vyhodnotenie.
Podava vsak uceleny obraz skiimanej skutoc¢nosti so vSetkymi vnitornymi
aj vonkajs$imi suvislostami a je dobrym vychodiskom pre orientaciu v skua-
manej problematike. Izomorfna deskripcia moze sluzit ako podklad pre ne-
skorsie definovanie kategorii a jednotiek spravania.

Izomorfna deskripcia sa spaja s nestruktirovanym pozorovanim. Ide
o také pozorovanie, pri ktorom pozorovatel vstupuje do pozorovania bez
vopred pripraveného systému alebo schémy na pozorovanie. M4 stanoveny
ciel, predmet aj dizku pozorovania, ale neriadi sa nijakymi vopred stano-
venymi kategériami. Sleduje priebeh ¢innosti priebezne a zaznamenava si
udaje, ktoré su dolezité vzhladom na ciel pozorovania. Je to otvoreny a pruz-
ny sposob pozorovania, ¢asto umoziiuje pristupovat’ k realite novym spo-
sobom - pomocou neho sa mézu odhalovat nové, nepredpokladané alebo
skryté javy a suvislosti. NeStruktirované pozorovanie byva vyhodné vtedy,
ked o danej problematike nie si znadme tdaje, ak ide o novu problematiku
alebo sa dana problematika zac¢ina skiimat z nového hl'adiska. Nestrukturo-
vané spdsoby pozorovania sa vyuzivaju najma pri kvalitativnom vyskume.

Reduktivna deskripcia

Reduktivna deskripcia predstavuje v sucasnosti najcastejSie pouzivany
sposob realizacie pozorovania. Zatial' co priizomorfnej deskripcii je cielom
zachytit spravanie v celej jeho Sirke a jedinec¢nosti, reduktivna deskripcia
redukuje (obmedzuje) tuto Sirku tak, Ze jednotlivé Specifické prejavy zara-
d'uje do vacsich vyznamovych celkov - do kategorii. Preto sa v kontexte re-
duktivnej deskripcie ¢asto hovori o kategorialnych schémach alebo kate-
goridlnych pozorovaniach. Tu si uZ pozorovatel nezapisuje jednotlivé javy
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v ich Specifickej podobe, ale vyznacuje ich do vopred pripravenych formula-
rov s pripravenymi kategériami spravania.

K pravidlam, ktoré platia pri vytvarani kategorii, podla ktorych bude-
me d’alSie pozorovanie organizovat, podla Ferjencika (2000) patria:

- komplexnost - kategorie je potrebné zostavit tak, aby bolo mozné aké-
kol'vek spravanie zaradit do niektorej z kategorif;

- nezavislost - kazdud jednotku pozorovania je mozné zaradit len do jed-
nej jedinej kategorie. Kategorie sa nesmu vyznamovo vzajomne prekry-
vat;

- konkrétnost a jasnost - kazdu kategoériu je potrebné nielen vystizne
pomenovat, ale najméa ¢o najpresnejsSie definovat a to v pojmoch konkrét-
neho, viditeI'ného spravania (operacionalne definovanie) - napr. katego-
riu ,Ucitel akceptuje myslienky ziaka, alebo ich rozvija“ by sme mohli
operacionalizovat takto : Opakuje vyrok ziaka, parafrazuje ho, modifi-
kuje ho. Zhrnie, ¢o ziak povedal. Porovnava jeho vyrok s inymi (s vlast-
nym, s vyrokom ziakov). Priklad.: Tak, Marek si mysli, Ze na pusti nemo-
zu rast rastliny. Dobre, to bol jeden nazor, kto ma iny?*;

- prehladnost - pocet vytvorenych kategérii by nemal byt prilis nizky
ani prilis vysoky. V niektorych pripadoch je vhodné vytvorit hlavné ka-
tegérie a potom ich vnuitorne Clenit na dalSie mensie podkategoérie. Tak
vzniknu viaciroviiové kategoridlne schémy, ktoré su dostatocne citlivé
k variabilite pozorovaného spravania a zaroven su prehl'adné.

Dnes existuje mnoho vytvorenych kategorialnych systémov. Popularny
je napr. 10-kategorialny systém analyzy ucitelovej a Ziakovej reci, ktory sa
pouziva nielen vo vyskume, ale aj pri vycviku buducich ucitel'ov ako pro-
striedok na ziskanie spétnej vazby o vlastnych vyucovacich ¢innostiach
a o uc¢inkoch tychto ¢innosti na kvantitu a kvalitu participacie ziakov na vy-
ucovani. Tento systém bol uplatneny aj na Slovensku napr. v praci Zelinovej
a Zelinu (1991), Gavoru (1999) a inych. Najlepsi kategorialny systém je vSak
ten, ktory je ,na mieru usity"“ - teda zohl'adiiuje Specifické ciele, ktoré si po-
zorovatel predsavzal dosiahnut a ktory zohladnuje Specifické podmienky,
v ktorych bude pozorovanie prebiehat.

Ked'Ze pozorovatel pri reduktivnej deskripcii Struktiruje - rozclenuje
pozorovand realitu na vopred stanovené kategérie, hovorime v suvislosti
s reduktivnou deskripciou o Struktirovanom pozorovani. Pri Strukttro-
vanom pozorovani pozorovatel vyuZiva pozorovaci nastroj (schému, for-
mular) s presne urcenymi kategériami javov, ktoré bude pozorovat. K to-
muto pozorovaciemu nastroju ma zvycajne vypracovany aj manual, ktory
obsahuje presny opis vlastnosti pozorovanych javov, ako aj subor pravidiel,
ako tieto javy identifikovat, zaznamenat a vyhodnotit. Tento manudl si pred
zatatim pozorovania dokladne prestuduje. Struktirované pozorovanie sa
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dobre pouziva pri ¢innostiach, ktoré prebiehaji v dobre kontrolovatelnom
priestore a ktoré su istym sposobom organizované (neprebiehaji spontan-
ne). Dobre sa Struktirovane pozoruje napr. ¢innost v Skolskej triede, ktora
je riadena ucitelom. Naopak, Struktirovanym spdsobom sa tazsie pozoruje
napr. hra zZiakov na $kolskom dvore. Pri Struktirovanom pozorovani existu-
ju dva zakladné spdsoby registracie pozorovanych javov. Prvym sp6sobom
je registracia trvania vybranych kategérif spravania/javov. Do pripravené-
ho harku si pozorovatel zapisuje dizku jednotlivych ¢innosti, ktoré meria
stopkami. Druhy spdsob spociva v registracii vyskytu javov. Ak pozorovatel
spozoruje urceny jav, urobi ¢iarku alebo zapise ¢islo javu. V obidvoch pripa-
doch hovorime, Ze pozorovatel kéduje. Priklad na pozorovanie s kddovanim
vyskytu javov je uvedeny v tab. ¢. 8.

Tabul'ka €. 8: Pozorovanie s kddovanim vyskytu javov. Vyskyt javu sa
zaznacil ¢iarkou.

Reakcia ucitel'a na nevhodné spravanie Ziaka.

A: Ucitel si vS§imol neprimerané spravanie ziaka, ale nereagoval I11
B: Ucitel reagoval bez prerusenia svojej ¢innosti: I
1. priblizil sa ku Ziakovi [11
2. uprel pohlad na ziaka
3. polozil ruku na rameno zZiaka M1
4. vyslovil kratku poznamku I
5.iné
C: Ucitel napomenul Ziaka [T
D: U¢itel menoval, ktoré pravidlo sk. poriadku, ktoré Ziak porusil
E: Ucitel ziadal od Ziaka, aby menoval pravidlo, ktoré porusil I
F: Ucitel vyvodil dosledky [T
G: Ucitel zmenil ¢innost Ziaka III11

(Zdroj: Arends 1994, podla Sveca et al,, 1998, s. 104-105)

Okrem pozorovacich systémov je mozné pri Struktiirovanom pozorova-
ni pouzivat aj posudzovacie $kaly. Na $kale (stupnici) sa zaznaci kvalita
vlastnosti/spravania, ich frekvencia, intenzita a podobne. Zaznacovanie sa
uskutocniuje ku koncu pozorovania, nie v priebehu. VyuZitie posudzovacich
skal sa teda od ,pravého” pozorovania, pri ktorom zaznamenavame aktual-
ne, prave prebiehajice spravanie/javy, odliSuje svojou retrospektivnostou.
Posudzovanie pomocou posudzovacich $kal je tak zosumarizovanim pred-
chadzajticich postrehov po realizécii pozorovania. Dalsi rozdiel spoéiva
v tom, Ze pri ,pravom“ pozorovani registrujeme data, ktoré st bezprostred-
ne viditel'né, pri posudzovacich Skalach pozorovatel’ na zaklade toho, ¢o
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videl, dané spravanie zhodnocuje a interpretuje. Skaly maji zvyc¢ajne 3 az 9
stupnov. Ak je pocet stupiiov maly, hodnotenie je , hrubsie, ak je vacsi, hod-
notenie je jemnejSie.

Priklad $kal na posudzovanie vlastnosti dietata:

aktivne 1 2 3 4 5 N pasivne

vybojné 1 2 3 4 5 N podriadujice sa

odvazne 1 2 3 4 5 N ostychavé

(poznamka: N znamena ,nehodi sa, neda sa posudit“). Pri pozorovani sa
zvycajne pouziva sada $kal a ich rozloZenie je také, aby spolahlivo po-
kryli pozorovanu oblast.

3.1.2 Vzorkovanie pozorovania

Ako sme uviedli, pri pozorovani si méZeme vybrat jednu z dvoch zaklad-
nych stratégii zaznamenavania: bud’ izomorfna deskripciu (zaznamenava-
nie pozorovaného javu v jeho jedinecnej nadvdznosti a neopakovatelnosti)
alebo reduktivnu deskripciu (pozorované javy triedime do zmysluplnych
kategorif). Bez ohl'adu na to, ¢i uz zvolime prvu alebo druhti moznost, najma
pri pozorovani komplexnych a dlhotrvajucich skuto¢nosti, ¢asto nie sme
schopni (z Casovych, materiadlnych, organizacnych ¢i fyzickych dovodov)
pozorovat systematicky a v celom rozsahu. Preto namiesto toho, aby sme
tieto situacie pozorovali nepretrzite celé hodiny, dni alebo tyZdne, pristu-
pujeme ku vzorkovaniu. Namiesto sledovania celej mnoziny prvkov z nej vy-
berieme vzorku. Tato vzorka ma byt reprezentativna, aby ndm to umoznilo
urobit zovSeobeciiujlice zavery o celej mnozine. Vzorkovanie sa moze tykat
dvoch veci: vzorkovat mdzeme cas a vzorkovat moézeme udalosti (Ferjen-
¢ik, 2000).

Vzorkovanie udalosti

Aby sme lepsie pribliZili, o ¢o ide pri vzorkovan{ udalosti (event sampling),
pomdzeme si prikladom. Ucitela zaujima, ako vedia ziaci v skupine spolu-
pracovat. Chce vediet, ¢o sa deje pri aktivitach, v rdmci ktorych maju Ziaci
dosiahnut spolocny ciel. Aka je dynamika skolskej triedy ako socialnej sku-
piny pri tychto aktivitach? Su Ziaci ochotn{ spolupracovat alebo maju ten-
denciu skor sutazit? Alebo pracuja skor individualne? Ucitel bude pre svoje
pozorovanie vyberat také udalosti, ktoré st ako vzorka vhodné. P6jde o uce-
lené udalosti, ktoré maju svoj zaciatok, priebeh a koniec. Napriklad pojde
o zo strany ucitela zdmerne navodené situacie, pocas ktorych budu ziaci
ucastnikmi aktivit zameranych na dosiahnutie skupinového ciel'a (moze ist
napr. o rozne interak¢né aktivity, ktoré sa vyuzivaju pri podpore prosocial-
neho spravania, spoluprace a pod.).
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Vzorkovanie ¢asu

Urcity dej alebo udalost nebude pozorovana nepretrzite od zaciatku do
konca, ale pozorovatel si vopred zvoli ¢asové useky (vzorky ¢asu z celej uda-
losti), v ramci ktorych bude realizovat pozorovanie. Pozorovatel chce na-
priklad ziskat obraz o spravani ziaka v ramci jedného skolského dina. Jed-
nou z moznosti by bolo pozorovat vybraného Ziaka nepretrzite cely den
pocas jeho pobytu v Skole. To by vSak bolo namahavé a ¢asovo neekono-
mické. Namiesto toho sa pozorovatel moze rozhodnut pre intervalové ca-
sové vzorkovanie - svoje pozorovanie bude realizovat v priebehu dna napr.
kaZdu polhodinu po dobu piatich minit. Cas medzi dvoma pozorovacimi in-
tervalmi sa nazyva medzipozorovaci interval.

Vzorkovanie ¢asu ekonomizuje pracu pozorovatela, na druhej strane
vSak oproti vzorkovaniu udalosti pozorovatel podstupuje riziko straty kon-
tinuity pozorovania, a tym aj logickej ucelenosti obrazu. Obidva sp6soby
vzorkovania maju svoje opodstatnenie a pouzivaju sa podla okolnosti a cie-
l'ov, ktoré si vytycime. V $kolskom prostredi sa zvykne ako ¢asova vzorka
vyuzivat vyucovacia hodina. V niektorych pripadoch si pozorovatel’ moze
rozdelit vyucovaciu hodinu aj na mensie ¢asové useky (napr. casovy usek
1.az 15. minuta, 16. - 30. minuta, 31. az 45. minuta). Pozorovatel potom za-
znamenava vyskyt istych prejavov spravania v ramci niektorého z isekov.

Tabul'ka €. 9: Pozorovacia schéma nevhodného spravania ziaka

Pozorované 1. 2. 3, 4, Priemer na

kategorie vyucovacia | vyucovacia | vyucovacia | vyucovacia | 1 vyucovaciu

spravania hodina hodina hodina hodina hodinu
Nedovolené

pouzitie mobilu

Bavenie sa so
spoluziakom

Nasepkavanie

Vyslovenie
vulgarizmu

Svojvolné
opustenie lavice

Vykrikovanie

Slovné napad-
nutie spoluziaka

Fyzické napad-
nutie spoluziaka

(Zdroj: Gavora, 2010, upravené)
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V tab. ¢. 9 uvadzame priklad pozorovacej schémy, ktoru si pozorovatel
vytvoril s cielom pozorovat nevhodné spravanie ziaka, ktoré narusa prie-
beh vyucovania. Ked pozorovatel zaregistruje dané kategérie spravania,
zaznaci si v pozorovacom harku ¢iarku v prislusnom okienku.

Vzorkovanie udalosti bude naj¢astejsie (nie nutne vzdy) spojené s izo-
morfnou deskripciou, zatial' ¢o vzorkovanie ¢asu je zvycajne charakterizo-
vané reduktivnou deskripciou.

3.1.3 Druhy pozorovania v zavislosti od tilohy pozorovatela

Najprirodzenejsim druhom pozorovania bude také, v ktorom pozorovatel
sktima udalosti bez toho, aby do nich priamo vstupoval alebo ich ovplyvno-
val. Bude len zaznamenavat to, ¢o sa bezjeho zdsahu spontanne deje v priro-
dzenej zZivotnej situacii. Takyto druh pozorovania sa nazyva naturalistické
pozorovanie. Prikladom moZe byt situacia, ked by pozorovatela zaujima-
lo, ako spolupracuju deti pri hre na detskom pieskovisku. Pozorovatel ne-
bude za tymto ucelom stavat vlastné pieskovisko, nebude ani sdm zhanat
deti, ktoré sa na pieskovisku budu hrat. Najde si len miesto, z ktorého bude
mat dobry vyhlad na blizke pieskovisko a z tohto miesta bude nenapadne
zaznamenavat to, ¢o je predmetom jeho skimania. Naturalistické pozoro-
vanie ma vd'aka svojej prirodzenosti a neintervencnosti najvyssiu externtu
validitu zo vsetkych druhov pozorovania - to znamena, Ze jeho vysledky sa
dajua spolahlivo zovSeobecnit na iné podmienky, ¢i vac¢siu populaciu.

Inokedy moze pozorovatel chciet pozorovat také javy, ktoré sice sam
nenavodzuje, ani ich nemieni ovplyviiovat, no nemoéze ich skimat s odstu-
pom. Aby ich mohol pozorovat, musi sa stat jednym z aktérov scény, nielen
nezaujatym pozorovatelom, ktory vSetko pozoruje zvonku. V tomto pripa-
de ide o ziicastnené pozorovanie. Pozorovatel sa napriklad méze zaujimat
o to, akd je dynamika skupinovych vztahov v oddeleni Skolského klubu deti.
Chce o najbezprostrednejsie vidiet, ako sa deti k sebe a k vychovavatelo-
vi spravaju, ako formuju svoje vzajomné vztahy a skupinové normy. Jednou
z moznosti, ako to dosiahnut, je pozorovat z pozicie ¢lena takejto skupiny -
pozorovatelom moZe byt v tomto pripade samotny vychovavatel tejto sku-
piny deti. Takéto pozorovanie vSak nie je jednoduché. Tym, Ze je pozorova-
tel sicCastou situacie, meni sa na spoluaktéra, ¢i chce alebo nie, pozorované
deje navodzuje, ovplyvniuje, intervenuje do nich. Pozorovanie tak méze stra-
cat na objektivite.

Ako protiklady stoja oproti sebe tieZ priame a nepriame pozorovanie. Pri
priamom pozorovani sleduje pozorovatel priebeh ¢innosti osobne. Pozo-
rovatel by v tomto pripade mal byt umiestneny tak, aby ¢o najmenej rusil
pozorované osoby (napr. v Skolskej triede vzadu v rohu miestnosti).
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O nepriame pozorovanie ide vtedy, ked pozorovatel sleduje priebeh
¢innosti z videozaznamu alebo audiozaznamu.

Uviedli sme druhy pozorovania v zavislosti od dlohy pozorovatela. Exis-
tuju aj dalSie kritéria, na zaklade ktorych m6zeme odlisit rozne druhy po-
zorovania, napr. na zdklade objektu pozorovania rozliSujeme sebapozo-
rovanie (introspekcia) a pozorovanie inych (extraspekcia). Podla poctu
pozorovanych ¢lenov je mozné odliSovat pozorovanie individudlne a sku-
pinové. Podla ¢casového rozpitia zasa pozorovanie kratkodobé a dlho-
dobé, na zaklade predmetu pozorovania odliSujeme pozorovanie ¢in-
nosti verbalnej a/alebo neverbalnej atd.

3.1.4 Problémy/chyby v pozorovani a posudzovani
l'udského spravania

Pri pozorovani by sme sa mali snazit vedome obmedzit akékol'vek hodno-
tiace sudy a interpretacné nadstavby, musime si v§ak byt vedomi toho, Ze
sdm proces pozorovania sa od procesu interpretacie celkom oddelit neda.
Vsetko, o ako pozorovatelia vhimame, zaroven interpretujeme (v SirSom
slova zmysle) a ku nami spésobenému skresleniu tak dochadza vzdy. My sa
len m6zeme snazit, aby toto skreslenie bolo ¢o najmensie. Nikdy ho vSak ne-
moZeme vylucit uplne (Miovsky, 2006).

Pozorovatel' zvycajne realizuje pozorovanie s cielom porozumiet,
z akych vnuatornych pohnutok prameni spravanie danej osoby. Nezaujima
ho ani tak spravanie samotné, ako skor prezivanie danej osoby - jej motivy,
priania, dovody, pre ktoré sa sprava istym sposobom. Problémom vsak je,
Ze vztah medzi prezivanim a spravanim nie je priamociary. Clovek sa
moZe usmievat, aj ked' mu je do pla¢u, mdze sa spravat suverénne a rozhod-
ne, aj ked vnutorne preziva pocity strachu ¢i neistoty. Ludia niekedy zakry-
vaji, maskuju svoje emocie a vykazujui spravanie, ktoré s ich prezivanim
nekoreSponduje. Navyse, vztah medzi prezivanim a spravanim je ovplyv-
neny aj kultdrnymi a vyvinovymi faktormi. Pozorovat je moZné len to vidi-
tel'né a videné - teda spravanie. Interpretacia spravania pozorovanych oséb
je pri pozorovani problematickd, hrozi nespravnost nasich zaverov (Ferjen-
¢ik, 2000).

Dal$im problémom je tiez variabilita 'udského spravania. Ak st pozo-
rovania len kratkym epizodickym vysekom zo Zivota pozorovanych osob,
je otazne, k akym interpreta¢nym zaverom nds to opraviuje. Nevieme, ¢i
sa tito I'udia budu spravat obdobnym spdsobom aj inokedy, v inych situac-
nych kontextoch. Ukazuje sa, Ze zovSeobeciiovanie zaverov z pozorovania
ma opodstatnenie len vtedy, ak sa jedna o pozorovanie opakované, najlepsie
opakované v réznych situacnych kontextoch. Ale aj tak ostavame pri inter-
pretacii pozorovaného na trovni pravdepodobnosti, nie istoty.
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Cely rad problémov je spojeny s posudzovanim l'udského spravania ako
takym. Jedna z najcastejSich chyb je zndma pod ndzvom halé-efekt alebo
tieZ chyba prvého dojmu. Jej podstata spociva v neZiaducom usmerneni
a neziaducej selekcii pozorovanych informacii v smere, ktory urci nas prvy
dojem. Z halé-efektu vyplyvaju behavioralne désledky - pozorovatel sa
k pozorovanému zacne spravat podla prvého dojmu: Ak sa ndm niekto javi
ako nesympaticky, budeme k nemu odmeranejsi, menej priatel'sky a pod.
Tym sposobime, Ze aj tento ¢lovek sa k ndm bude spravat odmeranejsie, ¢im
sa bludny kruh nasho presvedcenia uzavrie, pretoZe spravanie tejto osoby
ako by potvrdzovalo spravnost nasho prvého dojmu. Takéto sebapotvr-
dzujice proroctvo je nebezpecenstvom pre kazdého, kto pracuje s l'ud'mi.
Udrzuje a podporuje zdeformovany obraz o inych tym, Ze ich tla¢i do urcitej
roly a urcitého spésobu spravania.

Pri d’alSej chybe socialnej percepcie, ktorou je autoprojekcia, ide o pre-
mietanie seba (svojich osobnostnych vlastnosti) do inych I'udi. Casto ten,
kto ma nejaku zapornu vlastnost, ku ktorej sa nepriznava sam pred sebou,
ma tendenciu pripisovat tuto vlastnost I'udom vo svojom okoli (napr. tvrdo-
hlavému sa mézu javit ostatni ako tvrdohlavi, lakomému sa zdaju ostatni la-
komia pod.). Tato chyba v socidlnej percepcii sa da vyjadrit vyrokom ,podla
seba sudim teba“.

Chyba kontrastu je opakom autoprojekcie vtom zmysle, Ze pozorovatel
vidi vlastnosti inych opacne ako svoje (napr. puntickar vnima ostatnych ako
neporiadnych, bojazlivy vnima ostatnych ako odvaznych). Chyba kontrastu
sa da vysvetlit tak, Ze na inom ¢loveku sa ndm zdaji napadné tie vlastnos-
ti, ktoré st ndm samym cudzie (nemame ich) a prave preto si ich vS§imneme.

Dal$ou chybou, ktorej sa pozorovatel mdze dopustit, je efekt novosti.
Pri tejto chybe ide o to, Ze najvyraznejsi vplyv na utvaranie dojmu o inom
¢loveku majd najnovsie (posledné) informacie, ktoré sme o nom ziskali.
Napr. ak sa dozvieme nieco negativne o ¢loveku, ktorého pozname dlhé roky
a mali sme o nom pozitivnu mienku, moéze sa nas postoj k nemu zmenit na
negativny (pravdepodobne sme sa vSak dopustili chyby v percepcii, preto-
ze sme sa dali az prili$ ovplyvnit poslednou informaciou o danom ¢loveku
a nehodnotime ho objektivne, celostne - zrazu neberieme do tivahy aj jeho
pozitivne stranky.

Inu skupinu chyb pri posudzovani inych l'udi tvoria chyby nespravneho
zakotvenia. Ich podstata spociva v pouzivani r6zne nastavenych meradiel.
Vacsina vlastnosti, osobnostnych ¢ft, ale aj 'udskych vykonov je v populéacii
rozlozena priblizne normalne (v podobe Gaussovej krivky). Napriklad v ta-
kych vlastnostiach, ako je telesna vyska, vaha, ale aj inteligencia ¢i emoci-
onalna labilita, existuju stredné hodnoty, ktoré dosahuje vacsina l'udi. Na-
opak, len malo I'udi dosahuje krajné hodnoty - vel'mi nizke a vel'mi vysoké
hodnoty (obr. ¢. 10).

65



Edukacny akcny vyskum

04

0,3

34,1% : 34,1%

0,2

cetnost

-4o -30 -20 1o u +1o +20 +30 4o

Obrazok ¢. 10 Gaussova krivka zndzornujica normdlne rozloZenie
niektorych vlastnosti, schopnosti alebo osobnostnych ¢ft v populacii

Pritom je dolezité, ze meradlo danej vlastnosti (premenna) ma interva-
lovy charakter - teda vzdialenosti medzi jednotlivymi intervalmi sa rov-
nako vel'ké. Prave dodrziavanie rovnakych intervalov ¢asto pri posudzova-
ni inych I'udi chyba. Kazdy pozorovatel ¢i posudzovatel si nastavuje svoje
vlastné meradla, pre ktoré je charakteristické nerovnomerné rozdelenie
dielikov stupnice. Priblizime si to na priklade. Vykon ziakov v tistnej odpo-
vedi z nejakého vyucovacieho predmetu by v skutoc¢nosti dosahoval nor-
malne rozloZenie a tak by ho vnimal aj ,,objektivny ucitel'“. U¢itel, ktory je
prisny, ma vsak vyssie naroky a s malo¢im je spokojny. Jeho ,meradlo” sa vy-
razne odlisuje od redlneho (vrchol krivky by bol posunuty viac vl'avo). Vac-
Sina ziakov v jeho ociach klesne do kategoérie ,slaby vykon“ a ako vyborny
nebude hodnoteny takmer nikto zo ziakov. Takyto typ posudzovania nazy-
vame chybou prisnosti. Ucitel, ktory by bol naopak vel'mi benevolentny, by
vnimal aj Ziakov, ktor{ v skuto¢nosti dosahuju nizsie vykony, ako priemer-
nych (vrchol krivky by bol posunuty vpravo). Tuto chybu nazyvame chybou
miernosti alebo zhovievavosti.

Chybami v socidlnej percepcii su aj stereotypy a predsudky. Stereo-
typ je isté presvedcenie o skupine l'udi - skupinu 'udi vnimame schematic-
ky (stereotypy byvaju niekedy oznacované aj ako schémy), verime, Ze celd
skupina I'udi ma rovnaké vlastnosti a nie st medzi nimi nijaké vyrazné in-
dividualne rozdiely, ,vSetkych hodime do jedného vreca“. Stereotyp moze
byt pozitivny alebo negativny. Negativne stereotypy sa oznacuju terminom
predsudky. Predsudok je negativny azZ averzny postoj k istej skupine l'udi.
Vznikaju bez dostato¢ného overenia vSetkych skutoc¢nosti, ktoré sa tyka-
ju danej skupiny I'udi. Preto st predsudky iracionalne - st zaloZené viac na
emdciach ako na faktoch. Vznikaji ¢asto pre nedostatoc¢né usilie pochopit
vnimané rozdiely medzi nami a danou skupinou I'udi. Predsudky (aj stere-
otypy vSeobecne) st vel'mi rezistentné voci zmene. Ak vnimame ist osobu
predovSetkym ako clena istej socidlnej skupiny, ktori vnimame stereo-
typne, resp. mame voci nej predsudok, automaticky tejto osobe pripiSeme
vlastnosti, ktoré ma podla nas tato skupina osob.
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Spomenieme eSte chybu, ktord sa nazyva implicitna tedria osobnos-
ti (sukromna tedria osobnosti). Jej podstata spociva v tom, ze kazdy ¢lovek
si na zaklade osobnej skusenosti vytvara vlastné predstavy o tom, ktoré
I'udské vlastnosti spolu suvisia. Tato suvislost' sa vSak v skuto¢nosti nemu-
si vztahovat na vSetkych l'udi. Ak mame istt informaciu o danom c¢loveku,
napr. pozname nejaku jeho vlastnost, predpokladdme, Ze ma osobnostné
vlastnosti, ktoré s tou prvou informaciou, ¢i vlastnostou podla nas (podla
,nasej tedrie o osobnosti tohto ¢loveka“) suvisia. Napr. ak vnimame nieko-
ho ako milého, predpokladame, Ze je aj oblibeny a ma zmysel pre humor.
V tejto suvislosti uskutoc¢nil americky psycholég G. A. Kelly (in Atkinsonova
a kol., 2007) zaujimavy pokus - Studenti vysokoskolaci dostali kratke opisy
jedného host'ujiceho prednasatela e$te pred jeho prichodom. Studenti roz-
deleni na dve skupiny dostali identické opisy, okrem jediného prvku, ktory
prednasatela v jednom pripade opisoval ako osobu ,skor chladna®, v dru-
hom pripade ako osobu ,vel'mi milt“. Niektor{ Studenti dostali opis ,milej*,
niektori opis ,chladnej” osoby. Studenti nevedeli, Ze im dali dva rozdiel-
ne opisy. Po jeho prednaske studenti, ktori dostali opis ,mily*“, odhadovali
prednasatela ako viac ohl'aduplného, viac informovaného, viac spolocenské-
ho, obltibenejsieho, viac prirodzeného, zdbavného a l'udskejSieho nez stu-
denti, ktori dostali opis osoby ,chladnej“. Obidve skupiny Studentov ohod-
nocovali prednasatela napriklad ako ,inteligentného®. Zistenia pochadzali
skor zo sukromnych nazorov pokusnej osoby o tom, ktoré Crty idu dokopy
s ,milotou” a ktoré s ,chladom". Kelly zistil aj to, Ze premenna milota-chlad
podsobila na mnozstvo interakcii Studentov s hostujticim prednasatel'om. Na
predndaske sa zicastnilo 56 % Studentov, ktori dostali opis ,mily“ a iba 32%
tych, ktor{ dostali opis , chladny*“.

Vysledky pozorovania su platné, teda validné, ak jednotlivé pozorova-
né javy su jasne a jednoznacne definované tak, Ze im pozorovatel bude ro-
zumiet. Ak to tak nie je, validita pozorovania klesa. Niekedy sa vymedzenie
jednotlivych kategorii pozorovania overuje u nezainteresovanych osob. Pri-
padne, ak existuje podobny pozorovaci systém/schéma, moze sa pouzit' su-
bezne s prvym a obidva vysledky sa porovnaju. Zhody a rozdiely vo vysled-
koch pozorovania sa podrobia analyze a tym sa zisti validita pozorovania.

Spolahlivost, presnost pozorovania, teda jeho reliabilita sa obycajne zis-
tuje pomocou miery zhody medzi dvoma pozorovatel'mi. Obyc¢ajne sa po-
zorovanie povaZuje za reliabilné vtedy, ak pozorovatelia zhodne kédovali
asponl 80% javov. Okrem miery zhody medzi dvoma pozorovatel'mi su dal-
$imi ¢initel'mi reliability:

a) charakter pozorovacieho nastroja: jeho druh, kvalita, typy kategorii,
sposob kédovania, druh zdznamu a pod.

b) objekt pozorovania: o sa pozoruje - triedy, ucitelia, vyucovacie hodiny,
vyucovacie metody a pod.
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Zhrnutie

68

Pozorovanie je sledovanie ¢innosti alebo spravania l'udi, zahfia aj regis-
traciu alebo opis pozorovaného a vyhodnotenie pozorovania spravania/
javu.

Kym laik si v§ima veci ndhodne, zvycajne venuje pozornost podnetom,
ktoré su pre neho nie¢im napadné, pre pozorovanie profesionala je ty-
picka planovitost.

Pri pozorovani si méZeme vybrat jednu z dvoch zakladnych stratégii za-
znamenavania: izomorfnd deskripciu (zaznamenavanie pozorovaného
javu v jeho jedinecnej nadvaznosti a neopakovatelnosti) alebo reduktiv-
nu deskripciu (pozorované javy triedime do zmysluplnych kategdrii).
Pri reduktivnej deskripcii pozorovatel Struktiruje - rozcleniuje pozoro-
vanu realitu na vopred stanovené kategorie. V suvislosti s reduktivnou
deskripciou preto hovorime o Struktirovanom pozorovani. Pri struktu-
rovanom pozorovani pozorovatel vyuZziva pozorovaci nastroj s presne
urcenymi kategoériami javov, ktoré bude pozorovat (kategorialnu sché-
mu/formular).

Okrem kategoridlnych schém je mozné pri Struktirovanom pozorova-
ni pouzivat’ aj posudzovacie skaly, s pouzivanim ktorych st spojené isté
problémy.

V praxi ¢asto osoby a situacie nepozorujeme nepretrzite celé hodiny, dni
alebo tyzdne, ale pristupujeme ku vzorkovaniu. Namiesto sledovania
celej mnoziny prvkov z nej vyberieme vzorku. Tato vzorka ma byt repre-
zentativna, aby ndm to umoznilo urobit zovSeobecnujuice zavery o celej
mnozine. Vzorkovat moZeme ¢as a vzorkovat mozeme udalosti.

V zavislosti od tilohy pozorovatel'a m6zZeme rozliSovat rézne druhy pozo-
rovania: naturalistické pozorovanie (pozorovatel sa nezticastiiuje pozo-
rovanej scény) verzus zucastnené pozorovanie (pozorovatel je jednym
z aktérov scény) a priame pozorovanie (pozorovatel sleduje priebeh ¢in-
nosti osobne) verzus nepriame pozorovanie (pozorovatel sleduje prie-
beh ¢innosti zo zaznamu).

Pozorovatel by sa mal v maximalnej moznej miere snazit zredukovat
chyby a nepresnosti, ku ktorym dochadza pri pozorovani a posudzovani
I'udského spravania.
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Otazky do diskusie a ilohy

1. Pokuste sa uviest priklady, kedy by ste pri pozorovani v Skolskom pro-
stredi volili skor izomorfnu a kedy reduktivnu deskripciu.

2. Porozmyslajte, aké kategdrie spravania by ste vytvorili v ramci pozoro-
vania frekvencie prosocidlneho spravania sa ziakov v triede.

3. Vysvetlite podstatu a vyznam problémov/chyb, ktoré mézu nastat pri
pozorovani a posudzovani l'udského spravania. Ku ktorej z tychto chyb
mate tendenciu uchylovat' sa pri vnimani a hodnoteni spravania inych
0s6b najcastejsie?
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3.2 Dotaznik

Ako by ste odpovedali?

= (o je podstatou dotaznika ako vyskumnej met6dy?

= Aké vyhody a nevyhody ma pouzitie dotaznika vo vyskume?

= Ako postupovat pri konsStruovani dotaznika? Na ¢o si dat pozor?
= Aké typy otazok je mozné v dotazniku vyuzit?

Dotazniky st jednou z najbeznejsich metéd vyskumu vobec. Vyuzivaju sa
najma na zistovanie postojov respondentov vo vztahu ku konkrétnej oblasti
¢i problému, na zistovanie nazorov ¢i hodnotovych preferencii.

Dotaznik je vyskumny nastroj na ziskavanie tdajov kladenim otazok
v pisomnej podobe a ziskavanie pisomnych odpovedi respondentov. Pova-
Zuje sa za efektivnu met6du, pretoZe za pomerne kratky ¢as umoZiuje zis-
kat’ vel'ké mnoZstvo tidajov. Casto sa pouZiva pri prieskumoch zameranych
na ziskanie udajov od vel'’kého poctu respondentov.

V ak¢nom vyskume mdézu dotazniky slizit' na ziskanie zakladnych uda-
jov tykajucich sa postojov v konkrétnej oblasti skimania, v edukacnej praxi
moZze ist napr. o dotaznik ucebnej motivacie alebo o dotaznik zamerany na
zistovanie postojov Ziakov ku konkrétnemu vyucovaciemu predmetu. In-
formacie ziskané dotaznikom mozu byt napomocné pri kreovani interven-
cie, pripadne pri formulovan{ d’al$ich otazok, ktoré je moZné vyuzit v prie-
behu dalsieho skimania v rdmci pozorovania ¢i rozhovorov.

Aké su vyhody a nevyhody vyuZitia dotaznika?

Ako kazda metdda aj dotaznik ma svoje vyhody a nevyhody vyuzitia (tab.
C. 10). K najzretel'nejSim patria napr.:

Tabul'ka ¢. 10 Vyhody a nevyhody vyuzitia dotaznika

Vyhody Nevyhody
jednoducha a rychla administracia subjektivnost vypovedi
moZznost oslovit vel'ké mnoZstvo moZnost skreslenia odpovedi Ziaducim
respondentov a ziskat vel'ké smerom
mnoZzstvo udajov
anonymita nemoznost zasiahnut, vysvetlit otazku
v pripade potreby
moZnost kvantifikovat udaje navratnost dotaznika

(Zdroj: spracované podla Skutil et al., 2011)
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Ako konstruovat dotaznik?

V praxi je mozné vyuzit dotazniky, ktoré su Standardizované, teda uz skon-
Struované a overené tak, aby boli nimi ziskané data hodnoverné. Niekedy
vSak potrebujeme skumat problém, pri ktorom dotaznik nemame k dispo-
zicii, musime si ho skonsStruovat. Ide teda o dotazniky vlastnej konstrukcie.

Dotaznik nie je len tak hocijakym stiiborom nahodne generovanych ota-
zok ¢i poloziek. Dotaznik, aby poskytol skuto¢ne relevantné informacie, by
mal byt konstruovany podla urcitych pravidiel, ma mat premyslent Struk-
taru. Je tiez uzito¢né overit ho v predvyskume na malej vzorke responden-
tov a nasledne vhodne upravit.

PRAVIDLA KONSTRUOVANIA DOTAZNIKA:

- presne sformulovat konkrétny ciel a tulohy dotaznika vo vztahu k zvole-
nému problému;

- dodrzat tri zakladné casti dotaznika: vstupna Cast (oslovenie respon-
denta, vysvetlenie ucelu dotaznika, ubezpecenie o anonymite, instruk-
cie na vyplnenie a podakovanie za vyplnenie); hlavna cast (samotné
otazky); zaverecna cast dotaznika (podakovanie);

- jasne a zrozumitelne formulovat otazky (nebude mozné ich dodatocne
vysvetlit);

- otazky formulovat vo vztahu k zvolenému ciel'u (nie nadbytoc¢ne);

- otazky usporiadat logicky, v urcitej postupnosti, aby tvorili kontinuum;

- vhodné je zacat’ a ukoncit hlavnu cast dotaznika jednoduchsimi otazka-
mi a striedat otazky (striedat rézne typy otdzok, aby nedoslo k stereo-
typu a tiez striedat otazky vyzadujuce premyslanie s otazkami citovo
zafarbenymi);

- formulovat aj otazky, ktoré umoznia preverit pravdivost odpovedi res-
pondenta (tzv. kontrolné otazky alebo 1Ziotazky);

- formulovat otazky tak, aby neboli sugestivne, nenavadzali respondenta
k urc¢itému typu odpovede;

- formulovat otazky tak, aby sme sa nepytali na dve veci sucasne;

- uZzprikreovani otdzok je potrebné zvazit, ako ich budeme vyhodnocovat;

- nazaciatku dotaznika je potrebné klast faktické otazky;

- pri formulovani poloziek je potrebné pouZzit jednoduchy jazyk, aby res-
pondent rozumel;

- niekedy je vhodné vyuZit iné spésoby vyjadrenia ako slov4, napr. obraz-
ky alebo symboly v pripade dotaznikov pre deti.

(Gavora, 2000; Koshy, 2010; Skutil et al., 2011)

Otazky formulované v dotazniku sa najcastejSie delia na uzavreté, po-
louzavreté a otvorené.
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UZAVRETE OTAZKY ponukaji hotové odpovede, presnejsie také, v kto-
rych su odpovede uvedené v celkovom uplnom mnozZstve moznych od-
povedi. Respondent ma oznacit jednu alebo aj viac odpovedi z celkového
mnozstva uvedenych moznych odpovedi. Napr.:

Myslite si, Ze matematika md byt povinnym maturitnym predmetom pri
ukoncenti stredoskolského studia, podobne ako slovensky jazyk a literatura?
a) dno

b) nie

Tento typ otazky, ktory ponuka respondentovi v zasade dve vol'by (dno/
nie) nazyvame dichotomickd otdzka.

OTVORENE OTAZKY ponukaji respondentovi moznost vol'ne odpovedat.
Napr.

Aky je vds ndzor na povinnu maturitnu skiusku z matematiky?

Vyhodou otvorenych otazok je, Ze neobmedzuju respondenta. Na druhej
strane, pre respondenta su naroc¢nejsie na formulovanie odpovedi, pre
vyskumnika su zas narocnejSie na vyhodnocovanie.

POLOUZAVRETE OTAZKY st kombindciou predos$lych dvoch. Ponukajd
moZznosti odpovedi (podobne ako uzavreté otazky), navyse vSak obsa-
huju este moznost vol'nej odpovede, resp. vysvetlenia alebo objasnenia
vybranej odpovede. Napr.

Myslite si, Ze matematika md byt povinnym maturitnym predmetom pri
ukoncenti stredoskolského Stidia, podobne ako slovensky jazyk a literatura?
Ano - nie. Pokial nie, preco?

Otazka mozZe okrem ponudkanych alternativ obsahovat aj moznost’: iné,
uved'te/popiste.

SKALOVANE POLOZKY poskytuji odstupiiované hodnotenie javu. Skély
umoznuju respondentovi odpovedat na urcitom kontinuu (napr. vZdy,
vel'mi Casto, Casto, obcas, nikdy).

Privytvarani skal sa odporuca formulovat neparny pocet stupnov skaly,
¢im sa vytvara symetricka skala, kde nalavo od strednej hodnoty/stup-
Na je rovnaky pocet stupiiov ako napravo. Pouziva sa eSte znacka N,
ktoru respondent oznaci vtedy, ked’ nevie odpovedat, nema vyhraneny
nazor, alebo sa neda odpovedat (jav sa nevyskytol).

V praxi sa vyuziva viacero druhov $kal, najcastejSie ide o $kalu Likerto-
vu, poradovy, intervalovd, bipolarne skaly.
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Pri Likertovej Skdle respondent vyjadruje mieru sihlasu s urcitym vyro-
kom. Napr.:

Moj najobltibenejsi predmet je telesnd vychova.

uplne sihlasim sthlasim nemam nesthlasim  vobec
vyhraneny nazor nesthlasim

Poradovd skdla umoznuje usporiadat javy do poradia, napr. podla obl'a-
benosti, dolezitosti a pod. Napr.

Uved'te poradie obltibenosti farieb:
Biela
Modrd
Cervend .o,
Zelend

Pri urc¢ovani poradia dve poloZky nemdZu byt na rovnakom mieste.

Intervalovd $kdla umoznuje urcit polohu na urcitom kontinuu, ktoré je
vyjadrené slovne, avSak jednotlivym polohdm je mozné priradit aj ¢islo
(Co pripomina $kolské znamkovanie a umoznuje kvantitativne vyhodno-
covanie dat). Napr.:
Rdno cvicim
stale  velmi casto Casto obcas nikdy

5 4 3 2 1

Bipoldrne $kdly st tvorené numerickou stupnicou a krajnymi p6lmi,
ktoré tvoria protikladné vlastnosti. Napr.

Skdla na hodnotenie vlastnosti Ziaka

zdvorily 1 2 3 4 5 N hruby
svedomity 1 2 3 4 5 N lajdacky
sebaisty 1 2 3 4 5 N zakriknuty
iniciativny 1 2 3 4 5 N pasivny

Pre bipolarne skaly platia urcité pravidla:

- v skale je potrebné pouZzivat rovnaky slovny druh (napr. odbornik -
laik, nie odbornik - nevyzna sa);

- druhy vyraz v $kale by nemal byt zaporom prvého (napr. zdvorily -
hruby, nie zdvorily - nezdvorily);

- tenisty vyraz sa pouZiva len v jednej Skale posudzovacieho nastroja,
(napr. zdvorily - hruby; jemny - drsny; nie jemny - hruby);

- do $kal je potrebné starostlivo volit protikladny vyraz (napr. tichy -
hlu¢ny, nie tichy - nervézny).

(Gavora, 2000).
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Zhrnutie

Jednym z beZne pouzivanych nastrojov ziskavania dat je dotaznik. Sluzi
na zistovanie postojov, ndzorov, hodnotovej orientacie.

Dotaznik je vyskumny nastroj, ktory je zaloZeny na pisomnom kladeni
otazok a ziskavani pisomnych odpovedi od respondentov.

Vyhodou dotaznika je najma to, Ze umoziuje za pomerne kratky cas zis-
kat vel'’ké mnozstvo dat. Nevyhoda spociva najma v subjektivnosti vypo-
vedi respondentov.

Dotaznik ma svoju Struktiru a pravidla konstruovania. Vyuziva rézne
typy poloZiek.

NajcastejSie sa polozky dotaznika delia na uzavreté, otvorené, polouzav-
reté a Skalované.

Osobitnym typom poloziek st $kalované polozky, najcastejSie vyuzivané
su Likertove skaly, Skaly poradové, intervalové, bipolarne.

Otazky do diskusie a tilohy

1. Uvedte priklad vyskumného problému, ktory by ste chceli skimat. Po-

rozmyslajte, ako by ste v ramci skiimania tohto problému vedeli vyuZzit
dotaznik. Vysvetlite.

2. Sformulujte ciel dotaznika a navrhnite priklad uzavretej, otvorenej, po-
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3. Prezrite si nasledovnu bipolarnu skalu a zhodnot'te kazdu dvojicu na za-
klade odportcani pre tvorbu bipolarnych skal. Nespravne formulované
dvojice opravte.

Moja triedna ucitel'ka

priatel'ska 1 2 3 4 5 N nepriatel'ska
starostliva 1 2 3 4 5 N lahostajna
prisna 1 2 3 4 5 N benevolentna
pracovita 1 2 3 4 5 N leniva
skromna 1 2 3 4 5 N namyslena
vahava 1 2 3 4 5 N rozhodna
uvravena 1 2 3 4 5 N ticha
priatel'ska 1 2 3 4 5 N nepriatel'ska
zaujimava 1 2 3 4 5 N nudna
spravodliva 1 2 3 4 5 N nespravodliva
laskava 1 2 3 4 5 N neprijemna
sklisena 1 2 3 4 5 N laik

Upravy zd6vodnite
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3.3 Interview

Ako by ste odpovedali?

= V ¢om spociva podstata interview ako vyskumnej metody?

= Kedy je vhodné vyuzit interview vo vyskume?

= Aké problémy moZu interview sprevadzat?

= Ako klast otazky v interview?

= Ako zaznamenavat a vyhodnocovat vypovede participantov?

Interview je pomerne ¢asto vyuZivanou metdédou. Jeho podstatou je klade-
nie otazok a ziskavanie odpovedi ustnou formou. Je to druh rozhovoru za-
merany na ziskavanie informdcii o 'ud'och, predmetoch, javoch, procesoch,
udalostiach a pod.!

Interview umoZiiuje ziskat odpovede, ktoré st bohatSie a informativnej-
Sie ako odpovede ziskané dotaznikom. Interview ma aj dalsSie vyhody, ale aj
isté nevyhody (tab. ¢. 11).

Tabul'ka ¢. 11 Vyhody a nevyhody vyuZitia interview

Vyhody

Nevyhody

umoznuje priamy kontakt vyskumnika
so skiimanou osobou

¢asova naroc¢nost’

umoznuje pruznost a volnost v kladeni
otazok

narocnejsie ziskavanie informacii, ktoré
zavisi od kvality vyskumnika a kvality
interakcie s respondentom

umoznuje blizsie vysvetlit otazky a za-
roven poziadat aj o blizSie vysvetlenie
odpovede zo strany respondenta

narocnejsie zaznamenavanie odpovedi

umoziuje ziskat osobné alebo doverné
informacie

mensi subor respondentov

umoziuje sledovat verbalne, ale aj
neverbalne reakcie respondenta

moznost ovplyvnenia rozhovoru zauja-
tim vyskumnika

eliminuje problémy pri pisomnom
prejave

narocnejsie vyhodnotenie

(Zdroj: Skutil et al., 2011)

1 Interview alebo rozhovor su pojmy, ktoré sa zvyknd pouzivat ako synony-
ma. Takto ich v publikacii pouZivame aj my. Niekedy sa vSak méZeme stretnut
s jemnym odliSenim vyznamu tychto pojmov. Rozhovor spravidla vedieme
s osobou za ucelom jej skiumania ¢i lepSieho poznania, interview je rozhovor
o predmete skiimania, ktory vedieme s osobou, ktora o predmete ¢i danej sku-
tocnosti nieco vie, alebo si mysli, Ze vie.

76



Metody zberu tdajov

Ako realizovat interview?

Pre realizaciu intreview platia urcité pravidla, ktoré je potrebné dodrziavat:

na rozhovor sa vopred pripravte, rozhodnite, s kym budete viest rozho-
vor a aké informacie potrebujete;

vyberte vhodné prostredie;

pripravte si dostatok ¢asu, zarovein sa vSak uistite, Ze rozhovor nebude
trvat prilis dlho (pol hodiny az 40 min je dost);

pripravte si otazky a otestujte ich s troma aZ piatimi osobami, ktoré nie
su zapojené do skiimania;

dodrzte Struktiru interview: pripravna a ivodna Cast interview (nad-
viazanie kontaktu s potencidlnym ucastnikom, poskytnutie vSetkych
potrebnych informadcii); vzostup a upevnenie kontaktu (faza, pri ktorej
participanta poznavame a zistujeme, aké komunikacné stratégie pouzi-
va); jadro interview (cast, v ktorej sa snazim ziskat informacie, ktoré
priamo smeruju k cielom rozhovoru); zaver a ukoncenie (ubezpecit sa, i
sme participantovi rozhovorom nespdsobili nejaké problémy, nevyvolali
neziaduce spomienky a pod.; podakovanie za rozhovor);

ak sa rozhodnete ziskavat aj faktické informadcie, za¢nite nimi;

zacnite lahkymi otazkami;

vysvetlite ucel interview (v pozitivhom zmysle, napr. Potrebujem vasu
pomoc pri ... alebo Pracujem na projekte o ... a vase odpovede by mi vel'mi
pomohli ...);

uistite respondenta o anonymite;

snazte sa nesprostredkuivat vlastné nazory;

vyhnite sa napovednym otazkam a ,podstivaniu” odpovedi (napr. Je pre
vds jednoduchsie pracovat’ s detmi v mladSom skolskom veku ako s teena-
germi, vsak?);

vyhnite sa pouzivaniu viacnasobnych otazok (napr. Preco ste v Skole boli
proti zavedeniu cyklov vzdeldvania a co si o tychto cykloch myslite?)
pouzivajte najma otvorené otazky, ktoré vdm poskytnu bohatsie infor-
macie; snazte sa vyhnat uzavretym otazkam, ktoré vyzaduju len jed-
noslovné odpovede (napr. namiesto uzavretej otazky Mds rdd sladkosti?
je vhodné sa pytat Aké jedld su tvoje najobltibenejsie?);

vyhnite sa v rozhovore socialne zZiaducim otazkam (napr. Mds rdd deti?);
vhodné je, najma v rozhovoroch s detmi, pouzivat motivacné frazy ako:
To je zaujimavé, povedz mi o tom viac ... alebo Ako by si to vysvetlil niekomu,
kto o tom vébec nic nevie;

niekedy je vhodné viest interview s viacerymi osobami naraz, hovorime
o fokusovom (skupinovom) interview;

prirozhovore sa snazte neustale prehodnocovat odpovede a upravte po-
stup alebo otazky, ak je to nevyhnutné;
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- snazte sa vyhnuat nasledovnému: preruSovaniu participanta, nezachyte-
nie témy, ktoru participant povazuje za doleziti; nevhodnym poznam-
kam alebo vtipom; kladeniu irelevantnych osobnych otazok;

- parafrazujte ddlezité informacie zo strany participanta, aby ste sa uisti-
li, Ze im dobre rozumiete;

- vyuzite tzv. echo zrkadlenie, kedy vlastne zopakujete slova participanta;

- budte dobrym posluchacom; vyuzivajte kratke prejavy porozume-
nia (pokyvanie hlavou alebo verbalne prejavy ako aha; ano, rozumiem
apod))

- pytajte sa, ak potrebujete upresnit odpoved, alebo si nie ste isty, Ci ste
odpoved’ dobre pochopili;

- sumarizujte odpovede participanta (zhrnte odpovede do véacsieho
celku);

- vyuzite kratke pauzy, ktoré mézu poméct pri udrziavani kontinuity roz-
hovoru, nesmu vsak byt dlhé (max. 2 - 3 sekundy);

- pouzite zdznamnik, ale vzdy si pytajte povolenie ho pouzit;

- po analyze odpovedi sa podel'te o vysledky s participantmi.

(Ferjencik, 2000; Glanz, 2014; Koshy, 2010).

Aké typy interview je mozné realizovat?

STRUKTUROVANE INTERVIEW je typické vopred pripravenymi otazkami a al-
ternativami odpovedi. Ide vlastne o dotaznik podany tstnou formou. Vyza-
duje preciznu pripravuy, je vSak menej naro¢né na realizaciu a vyhodnoco-
vanie.

POLOSTRUKTUROVANE INTERVIEW je pravdepodobne najviac pouZzivanym
typom. Vyskumnik ma vopred pripravenych zopar otazok, avsak pocas roz-
hovoru pruzne reaguje na odpovede respondenta kladenim dalSich, ktoré
povazuje za vhodné.

NESTRUKTUROVANE INTERVIEW sa najviac podoba beznému rozhovoru. Ide
o dial6g vedeny na urcitd tému. Je narocCnejsie na realizaciu, pretoZe vyza-
duje skuisenost a pohotovost vyskumnika, zaroven je ndroc¢nejsie na vyhod-
nocovanie ziskanych tdajov.

Ako zaznamendvat’ a vyhodnocovat interview?
Zaznam rozhovoru je mozné realizovat trojako:

- realizuje ho priamo vyskumnik po ukonceni rozhovoru, ¢o je v§ak vel'mi
narocné a dochadza pritom k réznym skresleniam;

- zaznam realizuje spolupracujica osoba pocas rozhovoru, aby sa vy-
skumnik mohol ststredit na vedenie rozhovoru; pritomnost inej osoby
ale moze posobit rusivo;
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zaznam je mozné realizovat vyuzitim technickych prostriedkov; vzdy je
vSak nutné poziadat participanta o povolenie a po realizacii rozhovoru
anahravky je potrebné urobit prepis.

(Pelikan, 1998)

Po realizacii interview ziska vyskumnik velké mnozstvo odpovedi,

ktoré je potrebné vyhodnotit. Pokial bolo pouzité Struktirované interview,
vyhodnocovanie nie je az také naroc¢né. Pri poloStruktirovanom a Struk-
tdrovanom interview je potrebné uskutoc¢nit kategorizaciu dat. K odpove-
diam sa prirad’'uju kddy (¢isla, pismend), pricom kazdy kdd znamena jeden
typ odpovede. Nasledne sa kody kategorizuju do vacsich celkov - tém. Ide
o vyhodnocovanie kvalitativnych dat, ktoré je blizSie popisané v 4. kapitole.

Zhrnutie

® Vakcénom vyskume je Casto vyuzitelné interview, rozhovor, ktory je za-

merany na zistovanie informacii o I'ud'och, udalostiach, javoch a pod.
ustnou formou.

Vyhodou interview je najma to, Ze umoziuje ziskat bohatSie informa-
cie, vnimat aj neverbalne a mimoverbalne prvky vypovedi participanta
a pruzne reagovat na tieto vypovede. Je vSak narocnejSie na realizaciu
i vyhodnotenie ako dotaznik.

Interview, podobne ako dotaznik, ma svoju Struktiru a pravidla reali-
zacie. Je potrebné sa nan vopred pripravit, premysliet otazky, vytvorit
vhodnu atmosféru, vymedzit priestor a ¢as, premysliet spésob zazna-
menavania a vyhodnocovania.

Vel'mi dolezitym aspektom rozhovoru je sposob kladenia otazok a reago-
vania na vypovede participanta. Je potrebné sa vyhnut najmé napoved-
nym ¢i sugestivnym otazkam, viacndsobnym otazkam, otdzkam, ktoré
su irelevantné i prilis osobné a pod.

Rozhovor je mozné viest individudlne aj v skupine, vtom pripade hovori-
me o fékusovom rozhovore. K dal$§im typom interview patri Strukttro-
vané interview s vopred pripravenymi otdzkami a moZnostami odpove-
di, neStruktarované interview, v ktorom sa len nastoli téma a rozhovor
sarealizuje vol'ne a polostruktirované interview, kde je vopred premys-
lenych zopar otazok a dalsie su kladené v zavislosti od priebehu rozho-
voru.
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Otazky do diskusie a ulohy

1. Porozmyslajte, kedy by ste dali prednost’ interview pred dotaznikom.
Porovnajte vyhody a nevyhody oboch metdd.

2. Nasledovné uzavreté otazky preformulujte na otvorené.

Vyhovuje vam tento ndvrh?
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3. Vinterview odznela otdzka: Aké st dévody Ziakov, ked’ nasepkdvajti spo-
luziakovi pri odpovedi?

Na otazku odzneli nasledovné odpovede participantov:

O ONO Ul WN R

=
o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

. Snazia sa pomoct spoluziakom.
. Chct sa ukazat.
. Chct sa vytiahnut pred ucitel'om.

Chct ukazat, Ze to vedia.

. Je to pomoc kamaratom.

. Je to z I'Gtosti voci spoluziakovi, ktory nevie odpovedat.
. Vedia, Ze i kamarat im pomoze.

. Robia to zo zabavy.

. Snazia sa poméct tomu, kto odpoveda.

. Snazia sa pomoct niekomu a ocakavaju, Ze aj im v pripade potreby
spoluziak pomoze.

Tazko povedat.

Chcu vyhrat nad ucitelom.

Nechct nechat spoluziaka strapnit sa.

Aby ukazali, Ze st mudrejsi ako ten, kto odpoveda.
Aby ukazali, Ze maja odvahu.

Chct na seba uputat pozornost.

Chcu sa predvadzat pred ostatnymi.

Aby spoluziaka zdmerne zmiatli.

Aby si ucitel v§imol, Ze vedia.

Nedokazu stlmit’ svoj temperament.

Aby nahnevali ucitel'ku.

Neviem.

Zoskupte odpovede do vhodnych skupin a skupiny pomenujte.
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3.4 Test

Ako by ste odpovedali?

= S ¢im savam asociuje pojem test?

= Coje podla vas moZné testom merat’?
= Aké typy testov poznate?

= Ako formulovat testové polozky?

Test je merny prostriedok, prostrednictvom ktorého sa testovanému pred-
kladéa subor vopred pripravenych podnetov (testovych tloh), ktoré testova-
ny riesi. Reakciam testovaného je mozné priradit cislo alebo subor Cisiel,
na zaklade ktorého je mozné robit zavery o meranej premenne;j (vlastnosti,
charakteristike, znaku a pod.). (Darak & Ferencova, 2001).

V edukacnom vyskume st vyuzivané rézne druhy testov, najcastejsie ide

o testy schopnosti, testy osobnosti a didaktické testy.

- TESTY SCHOPNOST{ sa zameriavaju na diagnostikovanie schopnosti, t. j.
potencialit, predpokladov ¢i dispozicii cloveka osvojit si a zvladat prob-
lémy urcitého druhu, orientovat sa v problémovych zivotnych situaciach
a pod. Je mozné ich delit napr. na testy vSeobecnych schopnosti (napr. in-
teligencia), Specidlnych schopnosti (napr. matematickych).

- TESTY 0SOBNOSTI nemeraju schopnosti ¢i vykony, ale slizia na diagnos-
tikovanie vlastnosti temperamentu, charakterovych ¢ft, zameranie mo-
tivacie, uzkostnost i neuroticizmus a su vacsinou pouzivané psycholdg-
mi.

- TESTY SKOLSKEHO VYKONU zistuji uroven osvojenia, porozumenia
a schopnosti vyuzitia vedomosti (napr. didaktické testy vnimania , pa-
mate, kreativity a iné. )

V edukacnych vedach najviac vyuzivané st didaktické testy, ktorych
cielom je zistenie trovne zvladnutia uciva u urcitej skupiny oséb. Podla
Byckovského (1982) je didakticky test nastrojom systematického zistova-
nia vysledkov vyucby, teda vedomosti a zruc¢nosti zZiakov. Existuje viacero
druhov didaktickych testov. Prehladne ich klasifikuje Byckovsky (1982).
(Tab. ¢. 12)
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Tabul'ka ¢. 12 Klasifikacia didaktickych testov

Klasifika¢né .
. Druh testu Charakteristika
hl'adisko
merand testy rychlosti zist'uje, akou rychlostou je Ziak schopny rie-
charakteristika Sit urcity typ testovych tloh, napr. test rych-
vykonu losti ¢itania
testy tirovne zistuju aroven vedomosti alebo zru¢nos-
ti ziaka
dokonalost’ Standardizované testy pripravované profesionalne, dokladne
pripravy testy overené a vacsSinou vydavané Specializova-
testu a jeho nymi inStituciami spolu s manualom na pou-
prislusenstva zitie a vyhodnotenie; spravidla k nim existu-

ju aj normy pre hodnote nie vysledkov

kvdzistandardizova-

né testy

testy pripravované dokonalejsSie ako nestan-
dardizované, av$ak Standardizacia u nich
nebola uplne realizovana (moéze ist napr.

o test irovne vedomosti Ziakov v predmete
matematika v urcitej $kole)

nestandardizované

testy pripravované neformalne, ucitel-

testy mi, bez overenia, avsak pri reSpektovani
urcitych zasad, ktoré su pri tvorbe testov
dolezité; neexistuju pre nich normy, teda ob-
jektivne stanoveny testovy Standard
povaha ¢innosti  kognitivne meria uroven (kvalitu) poznania zZiaka
testovaného psychomotorické zist'uje vysledky psychomotorického uéenia
sa (napr. test pisania na stroji)
miera testy vysledkov meraju to, o sa ziaci v danej oblasti naucili
Specifickosti vyuchy
u.cem'a sa testy $tudijnych meraju Grovei vieobecnej$ich charakteris-
zistovaného predpokladov tik, ktoré st potrebné pre dalsie $ttidium
testom
interpretdcia rozlisujice (relativ- vykon Ziaka sa urcuje vzhl'adom na popula-
vykonu neho vykonu) ciu testovanych
overujuce (absolit-  vykon zZiaka sa urcuje vo vztahu k v§etkym
neho vykonu) uloham, ktoré reprezentuju dané ucivo
casové vstupné vyuzivajl sa na zaciatku vyucby urcitého
zaradenie do ucebného celku
vyucby priebezné vyuzivajti sa v priebehu vyucby na ziskanie
(formativne) spatnej vazby a optimalizaciu vyucby
vystupné vyuzivajui sa na konci vyucbového obdobia
(sumativne) alebo na konci urcitého celku
tematicky testy monotematické skusaju jednu tému ucebnej latky
rozsah testy polytematické  skusaju u¢ivo niekol'’kych tematickych celkov
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Klasifika¢né
as’l l_ acne Druh testu Charakteristika
hladisko
miera objektivne obsahuju ulohy, pri ktorych je mozné objek-
objektivity skdrovatelné testy tivne rozhodnut, ¢i boli rieSené spravne
skérovania subjektivne obsahuju ulohy, pri ktorych nie je mozné

skorovatelné testy stanovit jednoznacné pravidlo skérovania
(esej testy) (napr. otvorené ulohy so Sirokou odpovedou)

(Zdroj: Byckovsky, 1982, in Chrdska, 2007; Skutil et al., 2011)

Ako konstruovat didaktické testy?

1.

B w

Rozhodnutie o tucele didaktického testu (napr. overenie, ako Ziaci chapu
preberané ucivo, alebo zhodnotenie vysledkov Ziakov na konci roka c¢i
polroka).

Stanovenie obsahu/uciva, ktoré ma test skasat. V tomto kroku je po-
trebné ucivo rozclenit na pojmy, fakty, definicie, vztahy a pod. a kazdé-
mu prvku pridelit urcity pocet testovych tloh. Zaroven sa stanovi, aku
Uroven osvojenia poznatkov maju polozky overovat (napr. zapamatanie,
pochopenie, aplikaciu a pod.) Na zaklade toho sa potom testovym po-
lozkdm priradi vaha (vahovanie poloZiek zabezpecuje, aby narocnejsie
polozky boli hodnotené viacerymi bodmi).

Navrh testovych tloh, ich postidenie kompetentnymi osobami.
Zaverecna uprava testu.

. Vypracovanie pokynov pre testovanych a urcenie ¢asu na vypracovanie

testu.

Didakticky test je tvoreny suborom testovych tuloh, ktoré mézu mat

réznu podobu. RozliSujeme niekol'ko typov testovych tloh. Zakladné je de-
lenie dloh na otvorené a uzavreté (tab. ¢. 13).

Tabul'ka ¢. 13 Typy testovych poloziek

ulohy podla spésobu riesenia tulohy podl'a rozsahu odpovedi

so Sirokou odpovedou

otvorené so stru¢nou odpovedou:

produké¢né a dopliiovacie

uzavreté

dichotomické

s vyberom odpovede

prirad'ovacie

usporiadacie

(Zdroj: Chrdska, 2007)
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Priklady jednotlivych tloh:

. Otvorend ulohy so Sirokou odpovedou
Vcela medonosnd

Ziak pri tomto type tlohy pise vetko, ¢o o véele vie. Niekedy je uzito¢né
uviest pri tlohe aspon stru¢nu struktiru ocakavanej odpovede, napr.

Vcéela medonosnd (stavba tela, spdsob Zivota, prinos pre ¢loveka)

Otvorené dlohy so Sirokou odpoved'ou nemozno objektivne skérovat. Su
vhodné v pripade, Ze overujeme komplexnejSie vedomosti alebo schop-
nosti, napr. schopnost riesit problémy (nie zapamaétanie).

. Otvorené tlohy so strucnou odpovedou sa delia na dva typy: produkc-
né a doplriovacie.

Produk¢na otvorena uloha je typ tlohy, kde je potrebné doplnit’ dlhsiu
odpoved. Je zamerana na zistovanie faktografickych informacii, ale aj
vy$sich myslienkovych procesov, vypoctov a pod. Dizka ¢iary by nemala
naznacovat dizku odpovede. Navyse, pri vietkych poloZkach tohto typu
by mala byt rovnako dlha (Gavora, 2010).

Co je hustota?

Dopliiovacia otvorena tloha:

Slovenskd abeceda md ..., pismen.

Uzavretd dichotomickad itiloha je typ ulohy, kde su testovanej osobe po-
nuknuté dve alternativy odpovedi, z ktorych jedna je spravna.

Slovenskd abeceda md 32 pismen.
dno - nie

. Polytomickd uzavretd tloha je Gloha, ktora pontika viaceré moznosti
odpovedi, pritom spravna moze byt len jedna, alebo aj viaceré moZnosti.
Nespravne moznosti sa nazyvaju distraktory (Gavora, 2010).

Meter je jednotkou:
a) vdhy

b) dizky

c¢) hmotnosti

d) hustoty

e) objemu
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5.

86

Priradovacie iilohy obsahuji dve mnoZziny pojmov a in$trukciu. Ulo-
hou ziaka (testovaného) je spravne priradit pojmy jednej mnoziny k poj-
mom druhej mnozZiny. Pocet prvkov tychto dvoch mnoZim je zamerne
rozny, aby nebolo mozné automaticky priradit urciti moznost na zakla-
de priradenia predosle;j.

K ndzvom $tdtov v lavom stipci prirad'te ich hlavné mestd uvedené v pra-
vom stipci.

Svajciarsko A Dublin

Norsko B Oslo

Island C Bonn

Holandsko D Bern

Finsko E Amsterdam
F Reykjavik
G Helsinky

(Zdroj: Chrdska, 2007, s. 193)

Usporiadacie tlohy poZaduju od testovaného usporiadanie prvkov
mnoziny jednej triedy do urcitého poradia na zaklade urcitého kritéria,
napr. chronologicky, podla vel'’kosti, stupiia zovSeobecnenia a pod.
Zorad'te ndzvy podla abecedy:

Londyn
Pariz
Tokio

Bratislava
Praha
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Zhrnutie

Test je merny prostriedok, prostrednictvom ktorého sa testovanému
predklada subor vopred pripravenych podnetov (testovych tloh), ktoré
testovany rieSi. Reakciam testovaného je mozné priradit Cislo alebo
subor c¢isiel, na zaklade ktorého je mozné robit zavery o meranej pre-
mennej (vlastnosti, charakteristike, znaku a pod.).

V eduka¢nom vyskume je mozné vyuZzit viacero typov testov, no najviac
vyuzivané su didaktické testy.

V praxi sa vyuzivajai rozne typy didaktickych testov. Je mozné ich delit
podla meranej charakteristiky vykonu (testy rychlosti a testy urovne),
podla dokonalosti pripravy testu (Standardizované, kvazistandardizo-
vané, neStandardizované), podla povahy Cinnosti testovaného (kogni-
tivne a psychomotorické), podla miery Specifickosti ucenia sa zisto-
vaného testom (testy vysledkov vyucby, testy vSeobecnych Studijnych
predpokladov), podla interpretacie vykonov (testy relativneho vykonu,
testy absolitneho vykonu), podla ¢asového zaradenia (vstupné, prie-
beZzné a vystupné testy), podla tematického rozsahu (monotematické
a polytematické testy) a podl'a miery objektivity skdrovania (objektivne
skérovatel'né a subjektivne skoérovatelné testy)

Pri konstruovani testu je potrebné dodrzat urcity postup a volit rézne
typy testovych uloh.

Typy uloh sa v zasade delia na uzavreté (dichotomické, polytomic-
ké, prirad'ovacie, usporiadacie) a otvorené (so Sirokou odpovedou a so
stru¢nou odpovedou), ktoré su tazsie skorovatelné, ale umoznuju ove-
rovat komplexnejSie vedomosti a schopnosti testovaného.

Otazky do diskusie a ilohy

1. Ako by ste zhodnotili vyznam testovania ziaka ucitelom?
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2. Vlastnymi slovami zhrnite postup konstruovania didaktického testu.

3. Vyberte cast uciva (tematicky celok) akéhokol'vek predmetu a vo vzta-

88

hu k tomuto ucivu sformulujte priklady testovych poloZiek podla tabul-
ky ¢. 13.
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3.5 Obsahova analyza dokumentov

Ako by ste odpovedali?

Co rozumiet pod obsahovou analyzou dokumentov?

Aké dokumenty je vlastne mozné v eduka¢nom akénom vyskume analy-
zovat?

Ako pri analyze postupovat?

Obsahova analyza alebo tiez analyza dokumentov je $tidium doélezitych
dokumentov, ktoré mézu zahrnat tdaje o vysledkoch ziakov, portfélia, vy-
pracované zadania, vysledky sebahodnotenia, vysledky testov, ale aj rozne
iné dokumenty skoly (napr. skolsky vzdelavaci program, spravy o vychov-
no-vzdeldvacej ¢innosti a pod.).

Priklad z praxe:

AKkc¢ny vyskum s vyuzitim metody obsahovej analyzy

Tim ucitelov zakladnej skoly navrhol projekt ak¢ného vyskumu aby zistil,
ako by mohol pomdct dalsim ucitel'om efektivne zaclenit ucenie sa v priro-
de do vyucovacieho procesu.

Po niekol'’kych odbornych rozhovoroch na tiato tému sa ucitelia rozhodli, ze
ucitelom by pomohlo, keby mali k dispozicii prirucku napadov na vyuco-

vanie v exteriéri, ktoré by boli vhodne prepojené s existujucim kurikulom.

Rozhodli sa vytvorit sériu konkrétnych napadov, ktoré by mohli vyuzit aj

ini ucitelia. Vytvorili plan zberu tidajov, ktory zahfnal r6zne zdroje:

- prieskumy medzi kolegami s cielom zistit, preco ucitelia vahaju so zapo-
jenim sa do vyucby v exteriéri;

- dlha diskusia pri kave, pocas ktorej vymenovali svoje vlastné napady
a systematicky sa snazili tieto napady sformulovat do aktivit;

- prehlad literatury, vratane programov inych $kol, aj v zahranici, ktoré
by mohli zahrnat vhodné napady do prirucky;

- vedecké studie zamerané na outdoorovu edukaciu.

Udaje z tychto zdrojov sa zbierali a analyzovali, na zaklade ¢oho vytvorili
navrh dokumentu, ktory potom zdielali inym ucitel'om.

Aké obsahy je mozné analyzovat' v edukacnom akénom vyskume?

Otazkou je, ¢o vSetko je mozné v ramci edukac¢ného akéného vyskumu ana-
lyzovat, aké dokumenty ¢i obsahy. Gavora (2015) vymedzuje obsah ako to,
¢o sa komunikuje. Ide o stibor informécii alebo znakov, ktory vypoveda o ur-
Citej situacii, skutoCnosti, jave alebo procese. Obsah funguje ako komunikat.
Z hladiska formy deli tento komunikat do troch skupin:
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- VERBALNY OBSAH, napr. Casopisecké ¢lanky, knihy, dizertacie, pisomné
prace zZiakov, denniky ucitel'ov, kurikularne dokumenty, inSpekcné spra-
vy, e-mailové spravy a pod.

- VIZUALNY OBSAH, napr. obrazy, fotografie, schémy, mapy, nakresy a pod.

- VERBALNY A VIZUALNY OBSAH, napr. portfélia, Zziakov, videozaznamy,
edukacné televizne programy, mapy, ucebnice, webové stranky a pod.

V edukacnej praxije mozné vyuzivat rozne typy dokumentov (obsahov):

- Skolské zadkony a dalSie legislativne materialy;
- spravy, protokoly, zdznamy o ¢innosti, Statistické materialy;
- novinové spravy a ¢asopisecké ¢lanky a Studie;
- vnutorny poriadok skoly, klasifikacny poriadok;
- vzdelavacie programy, uCebné texty;
- pisomné pripravy ucitelov na vyucovanie;
- charakteristiky Ziakov;
- pisomné ulohy zZiakov;
- denniky Ziakov, ale aj ucitelov.
(Gavora, 2000).

Gavora (2015) rozliSuje pri obsahovej analyze tzv. manifestny a latentny
obsah, o je dolezité z hl'adiska analyzy textu.

MANIFESTNY OBSAH je zjavny, predstavuje povrchovi Struktiru textu.
Analyza textu je v tomto pripade viac-menej technicka zalezitost, vyznamy
vloZené do textu autorom a vyznamy vnimané vyskumnikom su totozné. Pri
analyze manifestného obsahu vyuzivame kvantifikaciu a pracujeme s taky-
mi ddtami ako je frekvencia slov, slovnych spojeni, znakov a pod.

LATENTNY OBSAH je skryty, akoby medzi riadkami, predstavuje akoby
hibkovu $truktiru textu. Pri analyze latentného obsahu musi vyskumnik
ist viac do hibky textu, to, ¢o v texte &ita, a ¢o z neho interpretuje sice spolu
suvisi, ale nie doslovne. Latentny obsah si v§imaji najma kvalitativni vy-
skumnici.

Priklad

Vavrova a Gavora (2015) analyzovali vo vyskume vypovede participantov,
ktori sa vyjadrovali o svojich Zivotnych cieloch. Jeden z participantov po-
vedal:

Ja som vZdy chcel robit’ ¢asnika, nie ako ... nakoniec robim s lopatou, tak asi na-
koniec skon¢im pri lopate, no. Neviem, ale mne sa na jednej strane chce robit’
ako casnik, ale na druhej strane nie, pretoZze mama mi vZdy hovorila - pokial

sa nebudes ucit, tak skoncis pri lopate, no, ale proste ja sa u¢im, mdm dobré
zndmky, ale aj tak asi skoncim pri tej lopate, to je proste ...
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Manifestny obsah vypoveda o praci s lopatou, Zelanom povolani ¢asnika,
o motivacii zo strany matky, aby sa syn ucil.

Latentny obsah vypoveda o neschopnosti participanta vymanit sa zo soci-
alneho prostredia, z ktorého pochadza.

(Gavora, 2015).

Ako postupovat pri obsahovej analyze?

Pri obsahovej analyze je dolezité stanovit tri jednotky:

1.

vyskumnu vzorku - konkrétne komunikaty (napr. texty), ktoré boli z po-
pulédcie komunikatov urcitého druhu vybrané;

kritérium zberu dat - Specifikuje zameranie komunikatov;

jednotka analyzy - konkrétny prvok, ktory sa v ramci komunikatov ana-
lyzuje (napr. v ramci textu to moze byt slovo, veta, vyrok, odsek a pod.).

V pripade deduktivneho postupu (pozri nizsie) sa eSte urcia:

analytické kategorie - klasifikuju (kategorizuju) vyznamové jednotky
podla zamerania vyskumu, resp. v zavislosti od vyskumnej otazky/vy-
skumnych otazok a ciela vyskumu.

(Gavora, 2015)

Pri obsahovej analyze dokumentov je v zdsade mozné postupovat dvojako:

INDUKTIVNY POSTUP analyzy je postup od textového materidlu k zaverom
(tedrii). Zavery sa extrahuju zo ziskanych dat. Je typicky skor pre kvali-
tativne skiimanie. Pri induktivnom postupe sa po stanoveni predbez-
nych otazok stanovi vyskumna vzorka (vzorka dokumentov), jednotka
analyzy a nasledne sa realizuje analyza dat, ktora spociva vo vytvarani
obsahovych kategoérii, ich definovani (konceptualizacii), exemplifikacii
a spatnom overeni az kym sa nedosiahne najlepsie rieSenie, teda neod-
strania nejednoznacnosti, protirecCenia, prekryvanie kategoérii a pod. Je
to teda postup od textu ku kddom a od kédov k tedrii.

DEDUKTIVNY POSTUP analyzy je postup od tedrie k dadtam. Data sa vzta-
huju k teoreticky vyclenenym kategériam. Pri deduktivnom postupe sa
vopred zadefinuju aj analytické kategorie, vramci ktorych sa urcuje napr.
frekvencia vyskytu vyznamovej jednotky a nasledne sa zistené frekven-
cie slovne interpretujui. Pri deduktivnom postupe sa realizuji nasledov-
né kroky: 1. vymedzenie zakladného stboru dokumentov (na zaklade
kritérii, ktoré si stanovi vyskumnik a ktoré zodpovedaji zameru vysku-
mu); 2.vymedzenie vyznamovej jednotky, ktora sa potom v texte vyhla-
dava a jej vyskyt sa zaznamenava; 3. stanovenie analytickych kategorii,
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ktoré musia byt primerané skiimanému problému; vyCerpavajtce (teda
zahrnaju kazdy mozny prvok obsahu, ktory savisi so skimanym prob-
lémom); musia sa vzdjomne vylucovat, t. j. nesmu sa prekryvat a vyzna-
mova jednotka, ktora vstupuje do jednej kategérie nesmie vstupovat do
druhej kategorie; 4. kvantifikacia; 5. interpretécia.

Priklad deduktivneho postupu

Urbanova, Orolinova & Held (2004) realizovali studiu, ktorej cielom bolo
prehodnotit obsah a formu prirodovedného vzdelavania na Slovensku.
Prostrednictvom obsahovej analyzy kurikularnych dokumentov bolo cie-
Iom zhodnotit' situaciu tykajicu sa vyucby prirodovednych predmetov
v réznych krajinach sveta.

Zdkladny stibor tvorili kurikularne dokumenty vsetkych krajin, ktoré sa zu-
Castnili testovania PISA a TIMSS, vyberovy stibor tvorili kurikularne doku-
menty vybranych krajin tak, aby v nom boli zastipené krajiny s vysokou,
strednou a nizkou dspesnostou ziakov.

Vyznamovou jednotkou bol vyrok.

Za analytické kategorie boli zvolené kategorie PISA pre hodnotenie priro-
dovednej gramotnosti, ktoré boli usporiadané do kategoérii a subkategorif.
K zakladnym kategoériam patrili: 1. prirodovedné poznatky; 2. poznatky
o vede; 3. vedecké postupy; 4. prirodovedna orientécia.

Kategorie byvaju d’alej Specifikované, napr.

Kategoria: prirodovedné poznatky

Podoblasti:

Fyzikélne systémy (Struktdra a vlastnosti hmoty; fyzikalne a chemické
zmeny; pohyb a sily; energia a jej transformadcie; interakcie energie a hmoty)
Zivé systémy (bunky; 'udia; populacie; ekosystémy; hmota, energia, $truk-
tara)

Pri samotnej analyze informacii boli pouzité kvantitativne ukazovatele,
napr. frekvencia vyskytu danej kategorie.

V praxi je vhodnejSie hovorit skér o dominantne induktivnom a domi-
nantne deduktivnom postupe, ked'Ze realne dochadza k ich striedaniu.
Napr. v induktivnom postupe vyskumnik postupuje zvacsa tak, Ze po pr-
vych analyzach vytvori kédy, ktoré pri dalSich analyzach dokumentov pou-
Ziva, ¢o uZ nie je celkom induktivny postup. Vyskumnik sa niekol'’kokrat ku
kédom vracia, prehodnocuje ich vhodnost, niektoré vyradi, iné modifikuje,
dalSie vytvori a pouZiva v dalSej sekvencii kddovania, ¢o je uz deduktiv-
ny postup. Analogicky zas pri deduktivnom postupe vyskumnik urc¢i kody
vopred, napr. na zaklade Studia tedrie, na zadklade prvotnej analyzy dat ich
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skontroluje, overi ich vhodnost a nasledne upravi, vypusti alebo vytvori
nové. Postupuje teda induktivne az nasledne uplatni deduktivny postup na
celom korpuse dokumentov.

Zhrnutie

@ V pedagogickom vyskume sa obsahova analyza alebo tiez analyza doku-
mentov chape ako Studium dolezitych dokumentov, ktoré moézu zahfnat
udaje o vysledkoch ziakov, portfélia, vypracované zadania, vysledky seba-
hodnotenia, vysledky testov, ale aj r6zne iné dokumenty $koly (napr. $kol-
sky vzdelavaci program, spravy o vychovno-vzdelavacej ¢innosti a pod.).

® Dokumenty, obsahy, ktoré maju byt analyzované, maju charakter komu-
nikatov, teda suborov informacii vo verbalnej (napr. skolsky vzdelava-
cf program), vizudlnej (napr. mapa) alebo verbalnej aj vizudlnej podobe
(napr. videozaznam).

® Analyzovany mdéze byt zjavny, manifestny, ale aj skryty, latentny obsah
dokumentu.

@ Obsahova analyza dokumentov méze byt realizovana ako kvantitativna
meto6da, pri ktorej ide o ziskanie a interpretaciu kvantitativnych dat ako
je napr. frekvencia vyskytu urcitej vyznamovej jednotky, alebo ako kva-
litativna metdda, kde sa analyzuje a interpretuje len slovne.

® Pri analyze sa vyuziva dominantne deduktivny alebo dominantne in-
duktivny postup. Deduktivny postup je typicky tym, Ze okrem vzorky
dokumentov a vyznamovej jednotky sa urcia na zaklade Stadia prislus-
nej tedrie aj analytické kategorie, ktorych vyskyt sa v dokumente sledu-
je.Je to postup od teorie (teoreticky vyclenenych kategoérii) k ddtam. Pri
induktivnom postupe sa kategoérie tvoria na zaklade $tudia textu, je to
postup od textu k tedrii.

Otazky do diskusie a tlohy

1. Ako by ste vlastnymi slovami definovali podstatu obsahovej analyzy do-
kumentov v edukacnom vyskume?
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2. Navrhnite vyskumnt tému a vyskumny problém, v ramci ktorého by ste
mohli vyuzit metédu obsahovej analyzy.

3. Aké dokumenty by ste v ramci analyzy dokumentov ako met6dy skima-
nia vami navrhnutého problému vyuzili?

4. Ako by ste pri obsahovej analyze postupovali? Vyuzili by ste dominant-
ne induktivny alebo dominantne deduktivny postup? Svoj vyber zdo-
vodnite.
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ANALYZA A INT]EIRPRETACIA
VYSKUMNYCH UDAJOV,
PiSANIE ZAVERECNE] SPRAVY

Obsah kapitoly

4.1 Analyza a interpretacia kvantitativnych dat
4.2 Analyza a interpretacia kvalitativnych dat
4.3 Pisanie zaverecnej spravy z vyskumu

V tejto kapitole sa méZete dozvediet....

v" Co st to kvantitativne a kvalitativne data?

v Ako pracovat’ s kvantitativnymi datami v akénom vyskume?
v Ako kvantitativne data interpretovat?

v Ako pracovat' s kvalitativnymi datami?

v Ako spravne napisat zavere¢nd spravu vyskumu?

Nielen charakter zozbieranych ddt, ale aj proces ich spractivania zdvisi v prvom
rade od samotnej vyskumnej otdzky, od vztahu medzi tym, comu verime (in-
tervencny zdsah, nase konanie Ci akcia) a tym, ¢o ocakdvame (Co chceme do-
siahnut’). DéleZité je presne stanovit’ kritérid ndsho uspechu, resp. efektivnosti
ndsho konania. Ak napr. vo vyskume ocakdvame, Ze dosiahneme zvysent uceb-
nu motivdciu Ziakov (napr. vplyvom hodnotenia s vyuZitim Ziackeho portfdlia),
potom kritériom tspechu budu vysledky trovne ucebnej motivdcie ziskanej
na zdklade dotaznikového Setrenia, rozhovorov so Ziakmi a pozorovania ak-
tivity Ziakov na vyucovani. Pri analyze ddt musime poukdzat na vztah medzi
tym, comu verime, Ze je uicinné a samotnym efektom pdsobenia, ktory ziskame
na zdklade relevantnych ddt. Inak povedané, pri interpretdcii udajov sa snaZi-
me overit’ efektivnost ndsho predpokladu (intervencie/akcnej tedrie) na zdk-
lade udajov ziskanych zo skiisenosti, ktoré boli validizované vyuZitim réznych
metdd skiimania i zapojenim viacerych oséb do skiimania. Vo fdze analyzy a in-
terpretdcie ddt je potrebné ddta najprv urcitym spésobom usporiadat, zorga-
nizovat tak, aby boli prehladné a bolo mozné s nimi dalej pracovat. V procese
akcného vyskumu ako zmiesanej metodolégie je mozZné pracovat’ s kvantita-
tivnymi aj kvalitativnymi ddtami, je vsak pravdepodobné, Ze vdcsina ddt bude
kvalitativnych, viazanych na urcity kontext a teda v tomto kontexte budu aj in-
terpretované. Akcny vyskumnik sa prostrednictvom vyskumu snazi postihnit’
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zmysel vyuZivajiic popisny a narativny pristup. Mozno tieZ povedat, Ze analy-
za spociva v hladani urcitych vzorcov, tém, asocidcii a prepojeni medzi zozbie-
ranymi ddtami. Zahrria organizovanie a nachddzanie zmyslu ziskanych ddt, to
vsetko s ohladom na vyskumntl otdzku a v snahe formulovat' odpoved.

4.1 Analyza a interpretacia kvantitativnych dat

Ako by ste odpovedali?

= Corozumieme pod kvantitativnymi ddtami a na ¢o nam takéto data sld-
zia?

= Aky je rozdiel medzi deskriptivnou a inferencnou Statistikou?

= Akovypocitat ainterpretovat zakladné vypocty deskriptivnej Statistiky
ako st pocetnosti, relativne pocetnosti, aritmeticky priemer a korela¢ny
koeficient?

Kvantitativne data predstavuju Cisla, ktoré st sumarizované Statisticky
alebo matematicky. Ak ucitel - vyskumnik pracuje s malym poctom par-
ticipantov, sta¢i mu ratat pocetnosti a relativne pocetnosti a prezento-
vat ich v tabul'’kach a/alebo grafoch. Program ako Excel je v tomto pripa-
de vhodny a postacujuci. V pripade rozsiahlejsich vyskumov, vel'’kého poctu
dat je vhodné a uzito¢né vyuzit Statistické programy ako napr. SPSS. Ideal-
ne je prejst kurzom, ktory je Specificky zamerany na Statistické spracova-
nie dat. V zasade rozlisSujeme dva typy Statistiky: deskriptivnu a inferenc-
nu. Deskriptivna Statistika je vyuZzivana na popis a sumarizaciu ziskanych
dat. Inferencna Statistika ndm umoziuje konstatovat, s akou spolahlivos-
tou moézeme ziskané data zovSeobecriovat na celi populaciu. To vSak nie
je ulohou ak¢ného vyskumu, preto sa inferen¢na Statistika pouziva v ob-
medzenej miere. Statistika je pomerne naro¢na a rozsiahla problematika,
ktora vyzaduje samostatné spracovanie. Spomenieme len niektoré vypocty
deskriptivnej Statistiky, ktoré povaZujeme pre ucitela - vyskumnika za po-
stacujuce a prakticky prinosné.

Existuje pat udajov, ktoré sd pre potreby akéného vyskumu vyuzivané
najcastejSie: pocCetnost, relativna pocetnost (percento), aritmeticky prie-
mer, smerodajna odchylka, korela¢ny koeficient.

Pocetnost’ (frekvencia) vyjadruje pocet respondentov/participantov
v jednotlivych kategoériach. Oznacuje sa symbolom n.

Ak je napr. v triede 22 Zziakov, pocetnost chlapcov a pocetnost diev-
Cat je udaj, ktory vyjadruje, kol'ko je v triede chlapcov a kol'’ko dievcat. Pre
lepsSiu prehladnost mdézeme pocetnost zaznamenat aj pomocou tabul'ky
(tab. ¢. 14).
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Tabul'ka ¢. 14 Pocetnost Ziakov v triede podla pohlavia

pohlavie pocetnost
n
chlapec -
dievca 15
Spolu 22

Relativna pocetnost alebo percento (%) oznacuje percentualne zastu-
penie jednotlivych kategorii vo vyskume. Relativna pocetnost sa vyrata ako
zaklad deleny c¢astou zakladu. Napriklad ak z 10 participantov (= 100 %)
piati (pocetnost) ziskaju skore v teste 50, potom je mozné vyratat relativnu
pocetnost ako podiel: 5: 10 = 0,5, ¢o znamen3, Ze 50 % (0,5 x 100) partici-
pantov ziskalo v teste skdre 50.

Ak sa vratime k idajom v tabul'’ke ¢ 14, potom relativna pocetnost chlap-
cov je 31,82 %, v pripade dievcat je to 68,18 % Co interpretujeme tak, zZe
v triede je 31,82 % chlapcov a 68,18 % diev¢at. Udaje doplnime do tabul-
ky, ktoru tiez nazyvame frekvencna tabul'ka alebo tabul'ka pocetnosti
(tab. ¢. 15).

Tabul'ka ¢. 15 Pocetnost a relativna pocCetnost chlapcov

a dievcat
pohlavie P°éeltln05t' rel. E/:)éet.
chlapec 7 31,82
dievca 15 68,18
Spolu 22 100,00

Aritmeticky priemer je Statistickd charakteristika stredu (centra alebo
centralnej hodnoty) stboru dat. Pouziva sa v pripade tzv. kardinalnej (in-
tervalovej) premennej, ktord umoziiuje zoradenie objektov, ich kvantifika-
ciu a porovnanie vel'kosti rozdielov medzi nimi (napr. vyska, vaha, teplota,
objem a pod.). Je vypocitany velmi jednoducho ako stcet hodnét deleny ich
poctom. Symbolicky sa oznacuje ako X, M alebo AM

Priklad:

AKky je priemer cisel: 12, 18, 64, 25, 32? Odpoved je 30,2.
Vypocet:
AM = (12 +18 + 64 + 25+ 32):5=30,2
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Standardnd odchylka poukazuje na to, ako vel'mi sa namerané hodnoty
navzajom liSia, presnejsie, poukazuje na to, ako st hodnoty rozlozené okolo
aritmetického priemeru. Symbolicky sa oznacuje SD.

Priklad interpretacie smerodajnej odchylky

Mame dve skupiny merani.

Meranie 1 obsahuje 5 ¢iselnych hodnét, napr. 55, 55, 55, 55, 55.

Meranie 2 obsahuje 5 ¢iselnych hodnét, napr. 5, 25, 110, 110, 25.

V oboch pripadoch mame 5 meranti (5 ¢isel), v oboch pripadoch je priemer
M = 55. Na prvy pohlad je vSak zrejmé, Ze hodnoty v prvom merani sd ho-
mogénnejsie ako hodnoty v druhom merani. Hodnota Standardnej odchyl-
ky indikuje, ako hodnoty namerané v jednotlivych meraniach variuji, ako
su rozptylené.

Mame napr. subor hodnét: 4, 8, 6, 12, 10, 5, 7, 4, 10. Pomocou excelu vypo-
Citame aritmeticky priemer a smerodajni odchylku nameranych hodnot:
AM =7,33; SD = 2,87.

Smerodajna odchylka hovori, Ze hodnoty v danom stibore dat s v priemere
2,87 bodov od aritmetického priemeru.

Korelacny koeficient (r) je kvantitativnou mierou zavislosti medzi
dvoma premennymi. Vypoveda o tom, ako tesne si merané premenné na-
vzajom spaté alebo ako su zavislé. Vypocet korela¢ného koeficientu sa po-
uziva, ak mame dvojrozmerny Statisticky stubor. Ide o subor, ktory obsahu-
je vidy dvojice merani (napr. vyska a vaha; pocet dut a pocet dopravnych
nehod a pod.) M6ze nadobudat hodnoty v intervale <-1;1>, pricom hodno-
ta 1 alebo -1 znamena uplnu zavislost, hodnota 0 znamena uplnud nezavis-
lost. Znamienko pred cislom korelacného koeficientu oznacuje pozitivnu
(+) alebo negativnu (-) zavislost. Hodnoty korelacného koeficientu je mozné
podla roznych autorov interpretovat rézne, najma v zavislosti od konkrét-
nej oblasti vyskumu. Inak interpretujeme hodnotu korela¢ného koeficien-
tu v technickom vyskume, inak v psycholdgii ¢i pedagogike (Knapik, 2020).
Podl'a Chrasku (2007) je mozné hodnoty korela¢ného koeficientu interpre-
tovat takto (tab. ¢. 16):
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Tabul'ka ¢. 16 Hodnoty korela¢ného koeficientu a ich interpretacia

Korela¢ny koeficient Interpretacia
r=1,00 uplna zavislost (funkcna zavislost)
1,00>r=0,90 vel'mi vysoka zavislost
090>r=>0,70 vysoka zavislost’

0,70 >r=0,40 stredna zavislost

0,40 >r=>0,20 nizka zavislost’

0,20 >r=0,00 vel'mi slaba zavislost

r=0,00 uplna nezavislost
(Chrdska, 2007)

Priklad interpretacie korela¢ného koeficientu

Predstavte si, Ze chcete zistit, ¢i pridanim Specidlneho pripravku do nafty,
dojde k zniZeniu spotreby paliva. Meranim spotreby paliva pred pridanim
Specidlneho pripravku a po jeho pridani do nafty dostanete udaje, na zakla-
de ktorych vypocitate hodnotu korelacného koeficientur = - 0,8.

Z hodnoty vyplyva, Ze existuje vysoka stuvislost medzi pridanim Specialne-
ho pripravku do nafty a spotrebou paliva. Znamienko ,-“ napoveda, Ze ide
o negativnu zavislost, ¢o znamena, Ze pridanim pripravku do nafty spotre-
ba paliva klesa. Inak povedané, existuje vysoka negativna suvislost medzi
pridanim Specialneho pripravku do nafty a spotrebou paliva.

100



Analyza a interpretdcia vyskumnych tdajov, pisanie zdvercnej sprdvy

Priklad prace ucitel'a s kvantitativnymi udajmi
(vysledky dotaznika)

Ucitel'’ka dala ziakom dotaznik, ktory obsahoval 10 poloziek, medzi nimi aj
polozku:

Nie som rdd, Ze chodim do tejto triedy.

Pouzila Likertovu skalu s moznostami odpovede tplne stihlasim, stihlasim,
neutralny, nestihlasim, vobec nesthlasim. Ziaci teda mohli vybrat jednu
z piatich moznosti odpovede. Slovné odpovede previedla na ¢isla, kde iplne
suhlasim = 5, sihlasim = 4, neutralny = 3, nesthlasim = 2, vobec nesuhla-
sim = 1. Ak ma dotaznik 10 poloZziek, potom najvyssie mozné dosiahnutel'né

sV v

vV

Ako je mozné uplatnit’ deskriptivnu Statistiku pri pouziti takéhoto dotaz-
nika?

Predstavme si, Ze pri prvej polozke mame tieto tidaje:

N =32

21,9 % vobec nesuhlasi (7 Ziakov)
75,0 % nesuhlasi (24 ziakov)

0,00 % je neutralnych (0 Ziakov)
3,00 % suhlasi (1 ziak)

0,00 % uplne stihlasi (0 Ziakov)
M=1,81

SD = .47

Co z udajov vyplyva?

Vacsina Ziakov s vyrokom nesuhlasila vobec alebo nesuhlasila, na zaklade
¢oho mozno konsStatovat, Ze vacsSina ziakov je rada, Ze chodi do danej triedy.
Hodnota aritmetického priemeru sa blizi k hodnote 2, teda k odpovedi ne-
sthlasim. Udaje st len mierne rozptylené, hodnoty st v priemere 0,47 boda
od aritmetického priemeru.

101



Edukacny akény vyskum

Priklad prace ucitel'a s kvantitativnymi adajmi
(vysledky testovania Ziakov)

Utitel’ka sa v ramci vyu¢ovania na 1. stupni ZS zamerala na vyuZitie straté-
gie EUR vo vyucovani, pricom dosledne dbala na realizaciu fazy reflexie vy-
uzitim ré6znych metdd zameranych na reflexiu procesu ucenia sa, ale aj ob-
sahu nauceného. Chcela zistit, ¢i vyuzitim stratégie EUR a vhodnych met6d
vo faze reflexie dojde k zlepSeniu ucebnych vysledkov ziakov, najma v ob-
lasti vyssich kognitivnych procesov. Pred tym, ako zacala systematicky
uplatiiovat stratégiu vo vyucovani, dala Ziakom test zo slovenského jazyka
s otazkami na roznej urovni kognitivnej narocnosti. Po prebrati tematic-
kého celku, v ramci ktorého systematicky uplatnovala na hodinach straté-
giu EUR dala ziakom znova test zo slovenského jazyka s otdzkami na roznej
urovni kognitivnej narocnosti. Vysledky trestov si zaznamenala do tabul'’ky
(tab. €. 17) a porovnala prostrednictvom grafu (graf ¢. 1).

Tabul'ka ¢. 17 Vysledky testov zo Sj

Skore v teste - Pocet ziakov
bodové intervaly Pre-test Post-test
0-11 3 0
12-13
14 -15
16-17
18-20

[OVIN S2 B e NN (& |
Ul [O || B

Porovnanie testového skdre pred a po
intervencii

0-11 1z =13 14 -15 16 -17 18-20

® Pocet ziakov Pre-test ® Pocet Ziakov Post-test

Graf ¢. 1 Testové skore pred a po intervencii
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Komentar ucitela: Na zaklade vysledkov pre-testu a post-testu je mozné
povedat, zZe intervencia spocivajica v implementacii stratégie EUR vo vy-
ucovani priniesla pozitivne vysledky v podobe zlepSenia testového skore
lo u troch ziakov, v post-teste ani jeden ziak nemal hodnotenie 11 bodov
alebo menej. Najvyssie skére, v intervale 18 - 20 bodov, dosiahli v pre-teste
traja ziaci, v post-teste to boli piati ziaci. Zvysil sa aj pocet ziakov, ktori do-
siahli testové skore 14 - 15 bodov a 16 - 17 bodov. K poklesu doslo v pripade
testového skore 12 — 13 bodov. Z iidajov vyplyva, Ze doslo k posunu bodové-
ho skdre ziakov v prospech vyssich bodovych intervalov, Ziaci boli teda po
intervencii hodnoteni celkovo lepsie.

Zhrnutie

Po zozbierani dat je potrebné ich d’alej usporiadat, analyzovat a triedit
tak, aby sme vedeli odpovedat na stanovené vyskumné otazky.

Ziskané data mézu mat kvantitativny alebo kvalitativny charakter.
Kvantitativne data su cCisla, ktoré spracivame Statisticky, pomocou
deskriptivnej alebo inferenc¢nej Statistiky.

KedZe v akénom vyskume nie je cielom zovSeobeciovat zavery, tie totiz
platia len v jedine¢nom kontexte, vyuzivame v lom najma deskriptivnu
Statistiku.

Deskriptivna Statistika sa vyuziva na popis a sumarizaciu dat, najma
prostrednictvom takych tidajov, ako st pocetnosti (pocet participantov
v urcitej kategdrii), relativnej pocetnosti (podiel participantov v danej
kategorii), aritmetického priemeru (stredna hodnota), korelacného koe-
ficientu (kvantitativna miera zavislosti medzi dvoma premennymi).

Otazky do diskusie a ulohy

1. Vysvetlite, na o sluzi deskriptivna a na €o inferenc¢na Statistika.
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2. Vlastnymi slovami vysvetlite pojmy:

Pocetnost

3. Ziakom ste dali dotaznik, ktorym zist'ujete ich spokojnostou so $kolou,
ktoru navstevuju. Pri polozke: Do Skoly chodim rad ste ziskali nasledov-
né data:

N =27

21,0 % odpovedi tplne stihlasim
35 % odpovedi suhlasim

12 % neutralny postoj

19 % odpovedi nestihlasim

13 % odpovedi vobec nesihlasim

Co viete na zaklade odpovedi konstatovat vo vztahu k tomu, ako radi
chodia ziaci do skoly?
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Aka bola priemerna hodnota odpovedi?

Ucitel'’ka chcela zistit, ¢i existuje suvislost medzi znamkou zZiaka z an-
glického jazyka a znamkou z druhého cudzieho jazyka. Pomocou excelu
vypocitala hodnotu korelaéného koeficientu r = 0,65. Co mohla na zak-
lade tejto hodnoty konsStatovat?

. Vypocitajte priemerné skére ziakov v danej triede v pre-teste, ak viete,
ze:

- traja ziaci dosiahli skére 9 bodov;

- traja ziaci dosiahli skére 12 bodov;

- dvaja ziaci dosiahli 13 bodov;

- traja ziaci dosiahli skdre 14 bodov;

- trajaziaci 15 ziskali bodov;

- dvaja ziaci dosiahli skdre 16 bodov;

- traja ziaci skore 17 bodov;

- jeden ziak dosiahol 18 bodov;

- dvaja ziaci ziskali 19 bodov.

Priemerné skore v pre-teste bolo: ........cccoeeevievieiniciricinnee. bodov.
Vypocitajte priemerné skore ziakov v danej triede v post-teste, ak viete,
ze:

- traja ziaci dosiahli skére 12 bodov;

- 1 ziak mal 13 bodov;

- traja ziaci dosiahli skdre 14 bodov;

- Styria ziaci dosiahli 15 bodov;

- dvaja ziaci dosiahli skdre 16 bodov;

- Styria ziaci ziskali 17 bodov;

- jeden ziak dosiahol 18 bodov;

- traja ziaci dosiahli 19 bodov;

- jeden ziak dosiahol 20 bodov.

Priemerné skore v post-teste bolo: .......cccccooveveeeieieiciciennnne bodov.

Sformulujte zaver, ktory z vypoctov priemernej hodnoty skore v pre-tes-
te a post-teste vyplyva.
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4.2 Analyza a interpretacia kvalitativnych dat

Ako by ste odpovedali?

= Ako pracovat s kvalitativnymi datami?
= (o je podstatou a ti¢elom kvalitativnej analyzy?
= Ako postupovat pri kvalitativnej analyze?

Kvalitativne data su data verbalne. MoZe ist’ o texty, prepisy rozhovor, po-
znamKky z pozorovania a pod. St analyzované prostrednictvom logicko-in-
duktivnych procesov, ktoré zahfiiaji zoskupovanie a porovnavanie ziste-
ni v sulade s vyskumnou otdzkou. Pri kvalitativnych udajoch realizujeme
kvalitativnu analyzu. Ziskané kvalitativne data koédujeme a klasifikujeme,
vytvarame tak konkrétne témy, ich kategorie a subkategorie. Pri kvalitativ-
nej analyze sa uplattiuje:

Simultannost. Na rozdiel od kvantitativnej analyzy, kvalitativna ana-
lyza moZe byt realizovana uz pocas zberu dat. Napriklad ked’ realizujeme
rozhovor s réznymi l'ud'mi, uz pocas zberu dat sa nam mdézu vynarat urcité
témy, ktoré d'alsimi rozhovormi rozvijame.

Dekontextualizdacia alebo redukcia. Tento princip hovori o tom, Ze
mnoZzstvo dat, ktoré vyskumnik ziska je potrebné redukovat na kategérie
alebo témy (v angli¢tine sa tiez pouziva pojem patterns). K tejto redukcii do-
chadza prostrednictvom kdédovania, teda pripisovania vyznamu urcitym
javom, vypovediam, situaciam a pod.

Dvaja vyskumnici m6Zu ten isty text okddovat rdzne, ¢o je Uplne v po-
riadku. Ku kédom je potrebné sa vracat, revidovat ich a pomenovat spo-
lo¢nymi ndzvami (napr. sa moZe stat, Ze raz ako kdéd pouZijeme pojem ne-
dostatok, raz negativum, v tom pripade pouZzijeme jeden z pojmov ako kéd,
s ktorym pracujeme dalej). Vznikne ndm niekol'’ko kddov, ktoré si zazname-
navame, teda vytvarame zoznam existujucich kddov (tito Cinnost za nas
moZe urobit aj softvér, pokial ho mame k dispozicii, napr. Atlas.ti). UZ pocas
kédovania si vSimame, Ze kody mézu spolu nejako suvisiet alebo su si po-
dobné, teda uz v priebehu kédovania si ich intuitivne kategorizujeme. Sys-
tematicky k tomu pristupujeme az po ich zozbierani. Na proces kédovania
teda nadvizuje ich systematicka kategorizacia, co znamena, Ze ich zosku-
pujeme podla nejakej suvislosti a vytvarame hierarchicky usporiadany sys-
tém. Inak povedané, kédy podradujeme kategériam, ¢im sa vytvara zaklad
urcitej teorie.
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Na kdédovanie nadvazuju tieto analytické stratégie veduce k vytvara-

niu kategorif (spracované podla Svaricek, Sed'ova et al., 2007):

Technika ,vyloZenia kariet” spociva v tom, Ze vyskumnik usporiada ka-
tegorizovany systém kddov do urcitého obrazca, pricom vlastne preroz-
prava obsah kategdrii v suvislom texte.

Technika kontrastovania je zalozena na komparacii kontrastnych pripa-
dov. Z pripadov, ktoré mame k dispozicii vyberieme dva, ktoré si navza-
jom najviac odli$né a postupne, prostrednictvom komparacie vytvorime
dva subory vlastnosti, charakteristickych znakov, ktoré predstavuji dve
krajnosti. Ostatné pripady umiestiiujeme do priestoru tychto krajnych
polov.

Tematické kédovanie zacina na urovni jednotlivych pripadov. Po vy-
tvoreni kddov vytvarame kategorie na tirovni jednotlivych pripadov. Az
potom sa analyzuju vzniknuté kategdrie u roznych pripadov a hl'adaju
sa medzi nimi spojenia a zaroven sa vytvaraja vSeobecnejsie kategérie
(napr. jeden ziak vypoveda o tom, Ze chémiu ma rad, druhy hovori, Ze
chémiu neznasa; nadradenou kategériou bude vztah k chémii).
Analytické techniky zakotvenej tedrie su typické tym, Ze proces kddo-
vania prechddza tromi $tadiami: otvorené kédovanie - axidlne kédova-
nie - selektivne kddovanie. Otvorené kddovanie je popisané vyssie ako
univerzalny postup, ktory tvori vstup do kvalitativnej analyzy. Cielom
axidlneho kédovania je vytvaranie spojeni medzi kategdriami a subka-
tegériami. Vyuziva sa pritom tzv. paradigmaticky model, ktory zjedno-
dusSene vyzera takto: pri¢inné podmienky - jav - kontext - intervenu-
juce podmienky - stratégie konania a interakcie - nasledky. Postupuje
sa tak, Ze jednotlivé kategorie, ktoré vznikli na zaklade otvoreného ko-
dovania prirad’'ujeme k jednotlivym polozkdam paradigmatického mode-
lu. Selektivne kédovanie zahina vyber jednej klicovej kategorie (napr.
jav), okolo ktorej je organizovany zakladny analyticky pribeh. VSetky os-
tatné kategorie su potom vztahované okolo tejto Ustrednej kategdrie.
Narativna analyza spociva v tom, Ze analyzujeme nie obsah, témy, ale
Struktiru rozpravania. Snazime sa odpovedat na to, ako je rozpravanie
usporiadané a preco ho komunikant vyskladal prave takto. Pri narativ-
nej analyze sa typickymi nastrojmi analyzy stavaja také koncepty ako je
zaner, metafory, metonymie, figury, archetyp, zapletky a pod.
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Kvalitativna analyza - priklad z vyskumu organiza¢ného ucenia
v $kolach (Sut'dkova et al., 2019)

Prepis interview: ... Otvorené hodiny (vzajomné ucenia sa ) - na augusto-
vej — ivodnej porade sme sa vSetci dozvedeli (riadenie zhora), Ze hlavnym
cielom na tento rok je, aby kazdy ucitel oducil otvorent hodinu (vzajomné-
ho ucenia sa). Dobry napad (ocenenie vzajomného ucenia sa), ale nepredis-
kutovany vopred, napr. s predsedami predmetovych komisii (nedostatocna
komunikdcia, riadenie zhora). V ramci profesijného rastu je dolezité vymie-
nat’ si skisenosti navzajom (ocenenie zdiel'ania). Nie vzdy je dostatok casu
(nedostatok ¢asu - bariéra), ale mavame otvorené hodiny (vzajomné ucenie
sa), no a potom hospitacna ¢innost’ (vzajomné ucenia sa). Vac¢sinou sa vedui-
ci predmetovej komisie ide pozriet na hodinu (riadenie zhora), dokonca si
na zaciatku skolského roka robime plan vzajomnych hospitacii, ze pokial’
mame cas, tak sa ideme pozriet (nedostatok ¢asu - mozna bariéra).

V zatvorke st uvedené kdédy (pripisané vyznamy vypovediam). Kody je
potrebné oznacit' (ocislovat tak, aby sme sa v nich vedeli orientovat aj pri
spatnej revizii).

Tieto segmenty boli nasledne kategorizované do tém (tab. ¢. 18):

Tabul'ka ¢ 18 Kategorizacia kddov v ramci kvalitativnej analyzy

Kategérie Kody Uryvky z rozhovoru
nazory ucitelov ocernovanie ... dobry napad ...
vzajomného ucenia je dolezité vymienat si navzajom
sa skusenosti ...

ocenenie zdielania V ramci profesijného rozvoja je dolezité
vymienat si skiisenosti navzajom.

bariéry nedostatocna ...na augustovej - uvodnej porade sme sa
vzajomného participacia, vsetci dozvedelsi ...
ucenia sa riadenie zhora ... Va¢sinou sa veduci predmetovej

komisie ide pozriet na hodinu...
nie vzdy je dostatok casu ...
... Ze pokial mame Cas, tak sa ideme
pozriet ...

nedostatok ¢asu Nie vzdy je dostatok casu, ...
..robime plan vzajomnych hospitacii, ze
pokial mame cas, ...

formy otvorené hodiny ... hlavnym cielom na tento rok je, aby
vzajomného kazdy ucitel oducil otvorenud hodinu ...
ucenia sa ... mavame otvorené hodiny, no a potom
hospitacna ¢innost ...
hospitacia ...no a potom hospitacna ¢innost ...
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K vSeobecnej$im analytickym stratégiam kvalitativnej analyzy patria:

- Analytickd indukcia zacina zadefinovanim vyskumnej otazky, pokracu-
je hl'adanim hypotetického vysvetlenia a overovanim tejto hypotézy na
jednotlivych pripadoch, pricom ak sa pripady opakuji, prijima sa urcité
pravidlo alebo princip. Ide o deduktivny postup, pri ktorom sa sformu-
luje tvrdenie, hypotéza a hl'adaju sa pripady, ktoré ju potvrdzuja. V pri-
pade, zZe konkrétny pripad nepotvrdzuje hypotézu, hypotéza sa prefor-
muluje tak, aby vylucila tento negativny pripad, teda Specifikuje sa, pre
ktoré pripady hypotéza neplati, alebo sa preformuluje tak, aby tento pri-
pad zahrnala. Ide o tzv. analyzu deviantnych pripadov. V kone¢nom do-
sledku sme prostrednictvom analytickej indukcie schopni Specifikovat
podmienky, ktoré sa objavuju vzdy v danom pripade, ale nevieme vy-
svetlit, o je nutné preto, aby pripad nastal (napriklad vieme popisat’ si-
tudciu ucitelov, ktori sa zapojili do zavadzania pedagogickych inovacii,
ale nevieme, preco sa ini ucitelia v podobnej situdcii tvorcami pedagogic-
kych inovacii nestali).

- Konstantnad kompardcia je typ analyzy, pri ktorej sa neustale porovna-
va, hl'adaju sa podobnosti a rozdiely. Odporuca sa pritom hladat zhody
arozdiely v ramci jedného zdroja dat (napr. v jednom interview), pokra-
Cuje sa porovnavanim réznych zdrojov dat, ale vzdy u toho istého par-
ticipanta (napr. dva rozhovory s tym istym participantom) a nakoniec
sa porovnavaju rozne zdroje dat roznych participantov. To vedie k typo-
l16gii urcitych pripadov i k identifikacii okolnosti, ktoré k vzniku tychto
typov viedli (napriklad typ ucitela A, ktory deklaruje, Ze citi podporu ve-
denia Skoly a typ ucitel'a B, ktory deklaruje Ze podporu vedenia neciti).

- Analytické zdtvorkovanie je stratégia, pri ktorej si vyskumnik pri ana-
lyze materialu najprv kladie otazku Co? (hl'ada témy, ktoré sa v iom ob-
javuju). Nasledne analyzuje ten isty material kladuc si otadzku Ako? (ana-
lyzuje, ako participant realitu popisuje alebo ako definuje samého seba).

Vsetky popisané analytické techniky smeruju k tomu, aby bolo mozné
vytvorit zmysluplny analyticky pribeh. Skor ako vytvorime suvisly text, na-
¢rtneme kostru analytického pribehu, ktora je vlastne jednoduchym po-
pisom kategorii a vztahov medzi nimi. Kostru tvori niekol'’ko stru¢nych, jas-
nych a vystiznych oznamovacich viet. Zahfia kl'icové kategérie a vztahy
medzi nimi a slazi ako osnova pri pisani vyskumnej spravy.
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Zhrnutie

Pri kvalitativnej analyze pracujeme s mnozstvom kvalitativnych dat,
ktoré majui podobu verbalnych vypovedi.

Zmyslom kvalitativnej analyzy je redukovat mnozstvo udajov (infor-
macif) tak, aby boli prehl'adné, systematicky usporiadané a aby ich bolo
mozné interpretovat v podobe suvislého textu (analytického pribehu).
Podstatou redukcie je proces kédovania, kategorizacie, hl'adania vzta-
hov a suvislosti tak, aby sme vytvorili sivisly zmysluplny text (teériu).
Vstupom do kvalitativnej analyzy je otvorené kddovanie, na ktoré nad-
vazuje proces kategorizacie, teda vytvarania usporiadaného systému
kategoérif, napr. prostrednictvom techniky vyloZenia kariet, techniky
kontrastovania, tematického kdédovania, zakotvenej tedrie, narativnej
analyzy a pod.

K vSeobecnejsim analytickym metddam patri napr. analyticka indukcia,
konstantna komparacia a analytické zatvorkovanie.

Kvalitativna analyza smeruje k napisaniu vyskumnej spravy. Pred jej pi-
sanim vyskumnik na zdklade vytvoreného systému kategorif kreuje ko-
stru analytického pribehu, ktora mu slizi ako osnova pre pisanie spravy.

Otazky do diskusie a tilohy

1. Co rozumiete pod kvalitativnou analyzou? Co je jej i¢elom?

3. StrucCne popiSte vSeobecné analytické stratégie vyuzivané v procese
kvalitativnej analyzy.
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4. Ako moZe prebiehat proces kategorizacie?

5. Pokuste sa vytvorit kddy v nasledovnom texte rozhovoru:

U¢itel - vyskumnik (U): Co si teda mysli$ o hodinach kritického mysle-

nia?

Ziak - participant (Z): Va¢$ina z nés si spo¢iatku myslela, Ze pbjde zase

o kvantum prace naviac - v $kole, aj doma. Pre¢o nemozeme robit’ to, ¢o

sme robili doposial, ale stale musime vymyslat nieco nové? Ale potom

sme zistili, Ze to nie je také zIé a zacal som si hodiny uzivat.

U: Povedz mi, Co sa ti na hodinach pacilo?

Z: No, mali sme moZnost rozpravat sa navzajom, diskutovat a hovorit,
¢o si myslime. Mohli sme tiez klast otazky. Ucitelovi, aj spoluziakom.
Hodiny ma nenudia, naopak, zbehnu vel'mi rychlo, a fakt ma bavi za-
pojit sa do rozhovoru s vami aj so spoluziakmi.

U: Povedz mi viac o tom, ¢o sa ti na hodinach zapacilo.

Z: Viac sme o veciach premyslali. Pozerali sa na veci z roznych pohla-
dov, zd6évodiiovali svoje nazory a tvrdenia.

U: Pomohli ti nejako tie hodiny?

Z: Myslim, Ze som sa citil viac sebaisto, prestal som sa bat povedat svoj
nazor, aby som nahodou nespravil chybu. Vlastne som sa prestal bat
robit chyby, lebo som ich zac¢al vnimat' ako prirodzené i ako moznost
poucit sa.

U: Povazujes teda to, Ze sme zaviedli tieto hodiny za uzito¢né?

Z: Urcite. Mam ich rad. Len si myslim, Ze by bola lepsia dvojhodinovka
ako dve hodiny tyzdenne v dva rézne dni.
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4.3 Pisanie zaverecnej spravy z vyskumu

Ako by ste odpovedali?

= Akyvyznam mda vyskumna sprava?
= Ako napisat dobru vyskumnu spravu?
= Aku Struktiru spravy zvolit?

Pisanie vyskumnej spravy je dolezitou sucastou akéného vyskumu. Je vSak
pomerne malo priestoru venovaného tomu, ako napisat spravu jasne a pre-
svedcivo. Zmyslom ak¢ného vyskumu by malo byt, okrem iného, sirit’ zis-
kané poznanie dalej, hovorime o diseminacii vyskumnych zisteni. Je po-
trebné pripomenut, Ze zmyslom ak¢ného vyskumu je riesit problémy praxe,
alebo prinasat’ inovacie, ktoré st viazané na konkrétny kontext, nie st zo-
vSeobecnitel'né a takto je potrebné ich aj interpretovat a sumarizovat. Spra-
va vSak musi byt jasnd, aby ju v pripade zaujmu mohli ini uCitelia, vyskumni-
ci, pouZzit v inom, pre nich typickom kontexte.

Sprava z vyskumu mo6Zze mat charakter neformalnej spravy alebo prehla-
du o vyznamnych zisteniach napr. pre rodicov. Ak vSak pripravujeme spra-
vu na zdklade realizovaného vyskumu ako ulohy, ktord sme dostali v ramci
Statom garantovaného projektu, mala by mat formalny charakter s urcity-
mi nalezitostami. Neexistuje jediny predpisany sposob ako pisat a Struktu-
rovat zaverec¢nu spravu z vyskumu. Ide o to, aby bola napisana jasne, vecne
a presvedcivo.

Vo vyskumnej sprave popisujete cely postup realizacie vyskumu, ziste-
nia, zavery a odporucania do praxe. Vyskumna sprava ma niekol'’ko casti.

Stihrn. Tato cast ponuka prehlad a sumarizaciu celej spravy, vedie Ci-
tatela cez rozne Casti spravy. Jej rozsah je vac¢sinou do Styroch stran (A4).

Uvod. Sprostredkuva ¢itatelovi pozadie celého vyskumu, kontext, preco
bol realizovany. Mal by tiez zahfiiat' zmienku o odbornej literatire alebo
o dokumentoch, o ktoré ste sa opierali pri planovani a realizacii vyskumu.

Zameranie vyskumu. Tato ¢ast moze byt eSte dalej Struktdrovana.
Vel'mi zjednoduSene zahfiia tieto subcasti: téma - problém - zdovodnenie
problému - ciel’ - vyskumna otazka.

Identifikdcia témy. Akej vSeobecnej oblasti alebo téme ste sa venovali?
(napr. formativne hodnotenie alebo kultura skoly a pod.).

Specifikdcia problému a jeho zdévodnenie. BliZ$ie uréenie problému alebo
oblasti zaujmu, ktora sa viaze na tému a vyplyva z potrieb praxe konkrétne;j
Skoly, triedy ... (napr. nedostato¢né formulovanie kritérii hodnotenia; nea-
dekvatne vyuzivanie technolégii vo vyucovacom procese a pod.). Zaroven
sa snazime odpovedat na otazku preco dany problém riesime, opierajic sa
o0 prax, ale aj o dostupnu odborn literaturu.
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Ciel'vyskumu. Jasna formuldacia toho, ¢o difame, Ze vyskumom zistime, o
nim dosiahneme. Cielom vyskumu moze byt napr. implementovat formativ-
ne hodnotenie do vyuc¢ovania biolégie v 8. ro¢niku ZS.

Formulovanie vyskumnej otdzky. Vyskumna otazka je otvorena. V ak¢-
nom vyskume sa vacSinou pytame otazkou Ako? Napr. Ako zlepsit u Zia-
kov 8. ro¢nika porozumenie ucivu bioldgie prostrednictvom formativneho
hodnotenia? Ako zlepsit schopnost Ziakov 7. ro¢nika prepajat informécie
v ucive bioldgie a vidiet suvislosti?; Ako implementovat kooperativne vyu-
¢ovanie u ziakov 1. stupiia ZS?

Prehlad literatiry. Prehlad literatiry nemusi byt v akénom vyskume
vel'mi extenzivny. Mal by vSak zahfnat prehlad odbornej literattury a po-
skytnuat doélezité vychodiskové informacie o téme a probléme, prehlad, kto
sa témou zaober4d, aké problémy boli rieSené a aké boli navrhované riesenia.

Metodoldgia. Ako ste vo vyskume postupovali, aky vyskumny dizajn ste
zvolili, akych participantov ste zahrnuli do vyskumu, ako ste ich vyberali,
aké metdédy zberu a spracovania dat ste pouzili.

Vysledky vyskumu. Vase tvrdenia Ci zistenia by mali byt podloZené d6-
kazmi. Tato c¢ast zahfia nielen interpretacie, ale aj dokazy v podobe tabu-
liek, grafov, citacii ziskanych z interview, zapiskov z dennika ¢i ¢asti Ziac-
kych prac a pod. To vSetko nie samoucelne, ale vo vztahu k prezentovanym
tvrdeniam.

Zdvery vyskumu a praktické odporiicania. V zaveroch sumarizuje-
te svoje zistenia vo vztahu k stanovenym cielom a vyskumnym otadzkam
a z nich odvodzujete odporuicania pre kolegov, praktikov, pripadne tvorcov
politik a pod.

Sposob prezentacie vyskumu a jeho vysledkov vo vel'kej miere zavisi od
toho, komu je sprava urcen4, kto ju bude ¢itat.

Specifickym pripadom je pisanie zavere¢nych a kvalifika¢nych prac. Ta-
kéto prace by mali zahfnat:

- jasnu formulaciu témy vyskumu a vyskumnej otazky;

- kriticky prehlad teérii a vyskumu zahriiujtci vlastny pohl'ad a komenta-
re;

- zdovodnenie metdd skiimania;

- jasne prezentované data;

- etické procedury;

- robustnu analyzu udajov;

- generované poznanie zaloZené na dokazoch;

- diskusiu zisteni a vynarajtcich sa problémov;

- reflexiu zisteni a pouzitej metodolégie;

- limity vyskumu;

- rozvoj vlastného poznania;

113



Edukacny akcny vyskum

- reflexiu vlastnych postupov a dalSieho smerovania;
- zoznam bibliografickych udajov.

Zaverecné a kvalifikacné prace sa piSu v ramci urcitej inStitucie, ktora
ma vzdy spracovany vlastny dokument, usmernenie k pisaniu takychto
prac. Pokial ide o $truktiru zaverec¢nych a kvalifika¢nych prac, vacsi-
nou zahfna tieto Casti: abstrakt, obsah, tvod, teoretické vychodiska, meto-
dolégia, zber dajov, analyza adajov a vysledky, zavery, diskusia a praktické
odporucania, zoznam bibliografickych odkazov, prilohy.

Abstrakt. Abstrakt zahfna kratke zhrnutie ciel'ov, metodolégie, zisteni
a implikacie do praxe. Obsahuje okolo 200 slov.

Uvod. Obsahuje vysvetlenie kontextu $ttdie a zdévodnenie jej realizacie.
Aké boli osobné a profesionalne dévody realizacie vyskumu? PrecCo prave
v tomto Case? Aké sud trendy v téme vyskumu na lokalnej, narodnej alebo
nadnarodnej irovni? Aké specifické aspekty témy ste skimali? V tejto casti
jasne prezentujte vyskumnu otazku. Uvod tieZ zahftia kratky popis jednot-
livych Casti prace, jej kapitol a podkapitol. Jeho rozsah je okolo 1500 slov.

Teoretické vychodiska (prehlad literatiry). V teoretickych vycho-
diskach ide o prehladny a komplexny prehlad literatury stvisiacej s témou
$tdie. Su nejaké diskusie o téme $tidie v odbornej literatire? Co bolo
o téme napisané a kto sa tému zaobera? Tato ¢ast moze byt rozne struktu-
rovana do kapitol alebo podkapitol, ktoré prezentuju nazory odbornikov,
ich rézne pohlady na urcita problematiku, analyzu podobnosti, rozdielov
avlastné kritické nazory. Odporuca sa, aby tvorili jednu tretinu prace, zvys-
né dve tretiny by mala tvorit empiricka cast’.

Metodoldgia. V tejto Casti zdovodnite, preco realizujete akény vyskum,
Co je jeho podstatou, icelom, aké st jeho limity. Strucne a jasne popisSete di-
zajn Studie, metédy zberu udajov, etické aspekty vyskumu.

Zber tdajov. Tato Cast prace zahrna popis toho, Co presne ste robili, ako
ste postupovali s vyuzitim akych technik. Prepisy rozhovorov, zaznamy po-
zorovania, fotodokumentacia moze byt stucastou tejto casti prace. Cielom je
prezentovat detailny a efektivny prehlad toho, ¢o ste robili pocas faze akcie
(intervencie) a vasich zisteni. Nezabudnite na vysvetlenie toho, ako ste za-
bezpecili validitu a reliabilitu vyskumnych zisteni. S kym ste zdielali ziska-
né udaje? Mali ste kritického priatel'a na zabezpecenie triangulacie?

Analyza udajov a vysledky vyskumu. Ako ste analyzovali tidaje? Co ste
zistili? Prezentujte svoje zistenia efektivne a jasne. Nezabudnite na dokazy
svojich tvrdenti. V tejto Casti mozZete tiez vyuzit Casti zapiskov z dennika, po-
zorovania ¢i zdznamov rozhovorov. Vase tvrdenia musia byt podporené ro-
bustnymi datami. Citatelovi musi byt jasny dopad vasho vyskumu.
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Zdvery, diskusia a praktické odporicania. Aké st vaSe zavery? Aké
témy sa objavili na zaklade vasho stidia? Ako prinosné su vase zistenia pre
vasu prax? KoreSponduju vaSe zistenia so zisteniami inych autorov? Alebo
ste zistili nejaké kontradikcie? V tejto Casti prezentujete vlastnu reflexiu ce-
1ého vyskumu, jeho vysledkov a vlastného ucenia sa prostrednictvom sku-
mania. Aké vlastné teodrie ste si vytvorili na zaklade Studie? Ako vase zis-
tenia ovplyvnia vasu prax? Aké su implikacie pre vaSu prax, pre ostatnych
kolegov, instituciu, kde posobite? Vyskytli sa v priebehu vyskumu nejaké
problémy? Co konstatujete vo vztahu k pouZzitym metédam na zaklade ski-
mania? Boli vhodné? Aké su limity vasho vyskumu? Aké je smerovanie dal-
Sieho nadvazujiceho vyskumu? MoZete tieZ preformulovat akénu teériu
ako vychodisko dalsieho cyklu skimania.

Zhrnutie

@ Dodlezitou stucastou vyskumu je pisanie vyskumnej spravy a diseminacia
vyskumnych zisteni.

@ Vyskumna sprava musi byt jasna a presvedciva. Jej obsaha Struktura za-
visi od toho, komu je adresovana, kto ju bude Citat. M6ze mat charakter
menej formalny, ak je ur¢ena napr. rodicom, alebo SirSej verejnosti, ale aj
formalny, ak je pisana pre akademikov, tvorcov politik a pod.

@ Vyskumna sprava nema jedind presne stanovenu Strukturu, v podstate
by sme vSak mohli hovorit o tychto jej nalezitych castiach: suhrn, ivod,
zameranie vyskumu, prehlad literatury, metodolégia, vysledky vysku-
mu a praktické odporucania.

® Trochu ina je Struktura zaverecnych a kvalifika¢nych prac ako vy-
skumnych sprav. Tie obsahuju: abstrakt, tvod, teoretické vychodiska,
metodoloégiu, zber udajov (akciu/intervenciu), analyzu udajov a vysled-
ky, zavery, diskusiu a praktické odportcania.

Otazky do diskusie a ulohy

1. Co je ti¢elom vyskumnej spravy a aké naleZitosti by mala obsahovat?
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2. Precitajte si kratke uryvky z kvalifikacnej prace. Skuste k uryvkom
priradit nazvy casti/kapitol podla struktury, ktora sa pri pisani zave-
recnych a kvalifikacnych prac vyzaduje. V zavere st uvedené spravne
odpovede, skuste si ich najprv zakryt a az po vyplneni vlastnych odpo-
vedi skontrolovat.

(Upravené podla: Koshy, 2010).
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a)

b)

Moj zaujem o tému zacal, ked som bola na prednaske venovanej role
jazyka v matematike. Bola to vel'mi zaujimava prednaska a ja som sa
chcela dozvediet o téme viac.

Uvedomila som si istii mieru subjektivity pri interpretovani dat, ale
viem, Ze pre ak¢ny vyskum su typické aj osobné postrehy z projek-
tu. Akékol'vek tvrdenia su aplikovatel'né len na kontext mojej Studie.
Avsak zaroven je mozné, aby ktokol'vek, kto ¢ita tuto spravu, apliko-
val urcité prvky vo svojom skiimani praxe.

Zistila som, Ze literattra k téme mojho vyskumu je pomerne ojedine-
l4. Brissendenov argument, Ze komunikacia a diskusia v matematike
su zakladnymi zlozkami pri podpore ucenia sa matematiky, som po-
vazovala za vel'mi presvedcivy. Jeho pohlad je veI'mi podobny mys-
lienkam Vygotského (1976) ... Moja vlastna skusenost s detmi uka-
zala ...

Rozhovory, ktoré som realizovala so Styrmi Ziakmi mi poskytli
dokaz, Ze deti chapu matematiku ako predmet o ¢islach a vypoctoch.
Tu je cast rozhovoru s Nataliou, vek 9 rokov.

Ucitel'ka: Chcela by som, aby ste si zaviedli matematicky dennik, kde
by ste si zaznamenavali, Co ste sa naucili a o si myslite o hodine.

Natdlia: Ale, pani ucitel'’ka, nie si denniky urcené pre hodiny sloven-
ského jazyka a literattry?

Ucitel’ka: Preco si myslis, Ze denniky sa vyuzivaju len na hodinach
slovenského jazyka a literatiry?

Natdlia: Lebo matematika je o ¢islach. Na matematike pocitame. Ako
si mam robit dennik? Nie je tam o ¢om pisat.
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f)

g)

Klacové otazky, ktoré som chcela skumat boli:

Moze vacsia miera diskusie vo vyucovani matematiky poméct’ zia-
kom pri pochopeni matematickych pojmov?

Aké zmeny sa mozu objavit vo vztahu k postojom a sebaddvere deti,
ak do vyucovania zaradim viac rozhovorov a pisania?

To, ¢im si stale nie som ista je, ako moze byt do vyucovania mate-
matiky zaradenych viac rozhovorov, ak berieme do tvahy, ako tlace-
ny je ucitel' casom kvoli preplnenému obsahu. Oficialne dokumenty
sice povzbudzuju ucitela k diskutovaniu so zZiakmi, avsak vnimam
to v rozpore s trendom ucit preto, aby boli Ziaci dobre pripraveni na

testy. Toto potrebujem esSte vyriesit ...

Ked' som sa spatne pozrela na moju studiu, uvedomila som si, ako sa
moja prax zmenila vzhladom na vyuZivanie otvorenych otazok vo
vyucovani. Analyza typov otazok, ktoré som pouzivala ma presved-
¢ila, Ze som nedavala prili§ vela priestoru na diskusiu. Sama som
bola vel'mi pasivna ...

Ako sucast mojho akéného vyskumu som planovala dva typy inter-
vencii. To bola sticast prvého cyklu méjho vyskumu. Monitorovanie
efektov tychto intervencii mi naznacilo, Ze ich budem modifikovat.

Jednym zo zisteni bola vysSia miera sebadovery deti. Pomerne casto
sa zapdjali do rozhovorov na vyucovani, v ktorych prezentovali vys-
Siu uroven myslenia. Zacali vyuzivat sofistikovanejsi jazyk a bolo
zjavné, ze lepSie rozumeji matematickym pojmom. Zjavne sa potvr-
dzovala Vygotského tedria o zone najblizsieho rozvoja zdéraznujtca
ulohu dospelého poskytujiceho podporu pri uceni sa ziakov.

Co som sa nauéila? Zmena mojej vyucovacej praxe bola vyzva. Moja
osobna predstava matematiky bola o tom, Ze je to Struktdrovana ne-
zazivna disciplina. Potrebovala som mnozstvo studia a pomoci sku-
senejsich kolegov, kym som bola schopna zrealizovat tento projekt.
Ale to usilie stalo za to. Moje predstavy a ponatie matematiky sa
zmenili spolu s tym, ako som videla, Ze rastie sebaddvera mojich zia-
kov.
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k) Moje dalsie dsilie bude smerovat k informovaniu kolegov. Nebudem
mat pocit, Ze som relativne uzavrela moj pribeh, kym o nom nebu-
dem komunikovat a podnecovat inych k nadseniu vyskusat nieco
podobné vo vlastnom vyucovani.

1) Metédy, ktoré som pouzila boli vhodné vo vztahu ku kontextu mojej
vyucovacej praxe. Bola som triednou ucitel’kou. Mala som teda moz-
nost realizovat projekt vo vlastnej triede. Mohla som ziskavat data
pocuvanim a pozorovanim deti. Mala som tiez pristup k ich pisom-
nym pracam. ...

Spravne odpovede:

A -tvod

B - analyza a vysledky

C - prehlad literatary

D - akcia/intervencia a zber dat
E -uvod

F - zavery a odporucania

G - zavery a odporucania

H - akcia/intervencia a zber dat
I - zavery a odporucania

] - zavery a odporucania

K - zavery a odporucania

L - metodolégia

Odporuacana literatdra pre dalSie studium

Boudah, D., ]J. (2020). Conducting educational research. Guide to completing
a thesis, dissertation, or action research project. Sage Publications.

Glanz, ]. (2014). Action Research. An Educational Leader’s Guide to School Im-
provement. USA: Rowman & Littlefield.

Hendl, ]. (2016). Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace.
Praha: Portal.

Koshy, V. (2010). Action research for Improving Educational Practice. Sage
Publications.

Svaricek, R., Sedova, K. et al. (2007). Kvalitativni vyzkum v pedagogickych vé-
ddch. Praha: Portal.
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